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Resumen: La metodología japonesa 5S se ha consolidado como una herramienta eficaz 
para optimizar la organización, mantener la limpieza y fortalecer la disciplina operativa 
en los entornos industriales. En el contexto peruano, su aplicación en la industria de 
alimentos balanceados resulta especialmente relevante por su contribución a la eficien-
cia productiva y a la seguridad alimentaria. El presente estudio evalúa las condiciones 
actuales de orden y limpieza en la planta de producción “El Campesino” mediante 
observación directa, auditorías visuales y un diagnóstico situacional de las principales 
áreas operativas. Los resultados permitieron identificar brechas asociadas al uso del 
espacio, la gestión de materiales y la estandarización de tareas, lo que facilitó el diseño 
de un plan de mejora basado en la metodología 5S. La propuesta planteada busca op-
timizar la distribución del entorno físico, reducir los tiempos improductivos vinculados 
a actividades de limpieza y consolidar una cultura de disciplina y mejora continua, con 
el fin de fortalecer los estándares de calidad y seguridad en la industria agroalimentaria 
peruana.

Palabras clave: Metodología 5S/ Eficiencia operativa/ Alimentos balanceados/ Seguri-
dad alimentaria/ Mejora continua.

Abstract: The japanese 5S methodology has become an effective tool for optimizing 
organization, maintaining cleanliness, and strengthening operational discipline in in-
dustrial environments. In the peruvian context, its implementation in the animal feed 
industry is particularly relevant due to its contribution to productive efficiency and food 
safety. This study assesses the current conditions of order and cleanliness at the “El 
Campesino” production plant through direct observation, visual audits, and a situa-
tional diagnostic of the main operational areas. The findings revealed gaps related 
to space utilization, material management, and task standardization, which supported 
the design of an improvement plan based on the 5S methodology. The proposed plan 
aims to optimize the physical layout, reduce unproductive cleaning-related times, and 
reinforce a culture of discipline and continuous improvement, thereby strengthening 
quality and safety standards within the peruvian agroindustrial sector.
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Résumé: La méthodologie japonaise 5S s’est imposée comme un outil efficace pour 
optimiser l’organisation, maintenir la propreté et renforcer la discipline opérationnelle 
dans les environnements industriels. Dans le contexte péruvien, son application dans 
l’industrie des aliments pour animaux est particulièrement pertinente en raison de sa 
contribution à l’efficacité productive et à la sécurité alimentaire. Cette étude évalue 
les conditions actuelles d’ordre et de propreté dans l’usine de production El Campe-
sino à travers l’observation directe, des audits visuels et un diagnostic situationnel des 
principales zones opérationnelles. Les résultats ont permis d’identifier des écarts liés à 
l’utilisation de l’espace, à la gestion des matériaux et à la standardisation des tâches, 
ce qui a facilité la conception d’un plan d’amélioration fondé sur la méthodologie 5S. 
La proposition vise à optimiser la distribution de l’espace physique, à réduire les temps 
improductifs associés aux activités de nettoyage et à consolider une culture de discipli-
ne et d’amélioration continue, afin de renforcer les normes de qualité et de sécurité au 
sein du secteur agro-industriel péruvien.

Mots-clés: Méthodologie 5S/ Efficacité opérationnelle/ Aliments pour animaux/ Sécu-
rité alimentaire/ Amélioration continue.

1. Introducción

En las últimas décadas, el sector agroalimentario ha experimentado un crecimiento 
sostenido impulsado por la globalización, el avance tecnológico y la creciente deman-
da de proteína animal. Dentro de esta dinámica, la producción de alimentos balancea-
dos constituye un eslabón crítico de la cadena agroindustrial por su impacto directo en 
el rendimiento productivo y en particular, en la inocuidad de los productos destinados 
al consumo humano (FAO, 2020).

Este incremento de la demanda ha venido acompañado de exigencias superiores en 
productividad, eficiencia y calidad. Para responder a estos requerimientos, las empre-
sas deben adoptar sistemas de gestión alineados con estándares internacionales como 
ISO 22000, HACCP, Codex Alimentarius y Buenas Prácticas de Manufactura. No obs-
tante, en países en vías de desarrollo persisten limitaciones estructurales relacionadas 
con la organización del entorno laboral, el mantenimiento de equipos y la gestión 
higiénica, lo que dificulta la consolidación de prácticas de mejora continua (Seyoum et 
al., 2024).

El caso peruano refleja este escenario. El crecimiento del consumo de pollo, cerdo y 
productos hidrobiológicos ha impulsado la expansión de la industria nacional de ali-
mentos balanceados, que supera actualmente el millón de toneladas métricas anuales. 
Sin embargo, problemas vinculados a la distribución del espacio físico, la conservación 
de maquinaria y la limpieza de áreas productivas continúan afectando la eficiencia y 
la calidad del producto final (Hadi, 2016). Estas brechas operativas demandan herra-
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mientas que permitan optimizar procesos mediante intervenciones de bajo costo y alto 
impacto.

En este marco, la manufactura esbelta (Lean manufacturing) se ha consolidado como 
un enfoque eficaz para mejorar el desempeño productivo mediante la eliminación sis-
temática de desperdicios y la estandarización de procesos (Kumar et al., 2022). Entre 
sus herramientas, la metodología 5S —basada en los principios de seiri, seiton, seiso, 
seiketsu y shitsuke— constituye el punto de partida para establecer entornos de tra-
bajo ordenados, limpios y funcionales. En la práctica, aplicar esta metodología no solo 
ayuda a que las operaciones sean más ágiles, sino que también simplifica las tareas de 
control de calidad y contribuye a formar una cultura organizacional más disciplinada y 
comprometida con la mejora continua (García-Alcaraz et al., 2021).

La evidencia empírica respalda estos beneficios. Dumbuya et al. (2025) destacan la re-
ducción de tiempos improductivos y la mejora de la seguridad laboral; en la industria 
alimentaria, la metodología adquiere relevancia adicional al prevenir riesgos de conta-
minación y fallas de trazabilidad. Asimismo, su implementación actúa como habilitador 
de herramientas lean más avanzadas y de procesos de transformación cultural orienta-
dos a la excelencia operativa (Dimitrescu et al., 2019).

En empresas de alimentos balanceados, caracterizadas por el uso intensivo de maqui-
naria, el manejo de grandes volúmenes de materia prima y la necesidad de cumplir 
estrictas condiciones sanitarias, la falta de orden y estandarización puede generar con-
taminación cruzada, pérdidas económicas y riesgos para el personal (Chi, 2024). Estu-
dios recientes reportan mejoras significativas tras aplicar 5S en empresas alimentarias: 
Pérez et al. (2023) documentan reducciones en desperdicios y optimización del flujo 
productivo, mientras que Aldave-Vásquez et al. (2024) evidencian impactos positivos 
en eficiencia, reducción de errores y desempeño ambiental.

En el ámbito peruano, los avances en la implementación de 5S en pequeñas y me-
dianas empresas agroindustriales muestran una tendencia favorable, aunque persisten 
dificultades asociadas a la disciplina organizacional y la resistencia al cambio. Bobadi-
lla-Calderón et al. (2022) señalan que, aunque las mejoras iniciales suelen ser notorias, 
mantenerlas en el tiempo es complicado por las limitaciones en la supervisión, sobre 
todo en la etapa de shitsuke. Además, diversos autores destacan que la fase de seiket-
su es clave para sostener los avances, ya que permite unificar procedimientos y fortale-
cer los mecanismos de control (Tesarivska et al., 2021).

Más allá de los beneficios operativos, la metodología 5S también tiene un impacto en 
el compromiso del personal y en su identificación con la empresa. Según Castillo-Abad 
et al. (2023), su implementación puede aumentar la motivación, mejorar la eficiencia 
y reforzar la seguridad, elementos que ayudan a consolidar una cultura orientada a la 
calidad.
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Desde un enfoque más estratégico, las 5S suelen considerarse un paso inicial dentro de 
los sistemas de gestión de la calidad total (TQM), pues facilitan la adopción de prácti-
cas alineadas con modelos internacionales de excelencia (Kanamori et al., 2016).

En el caso peruano, donde el sector de alimentos balanceados demanda procesos 
cada vez más seguros, ordenados y estandarizados, la metodología 5S aparece como 
una opción viable para organizar mejor los espacios, reducir riesgos y sostener la pro-
ductividad. A partir de este escenario, el presente estudio examina las condiciones 
operativas de la empresa “El Campesino S.R.L.” y propone una mejora basada en 5S. 
El análisis centra su atención en el orden y la limpieza dentro de las etapas de molien-
da, mezclado y almacenamiento, con el fin de plantear un plan que ayude a mejorar la 
eficiencia, asegurar la inocuidad y promover una cultura continua de mejora.

El trabajo aporta una revisión minuciosa de las brechas existentes en la aplicación de 
5S, combinando la observación de campo, la revisión estructurada de procesos y las 
percepciones del personal, lo que permite generar sugerencias adaptadas a las nece-
sidades reales de la industria.

2. Material y métodos

Para este estudio se optó por un diseño transversal con un enfoque descriptivo, lo cual 
permitió observar de manera directa cómo se encontraban las áreas en términos de or-
den y limpieza. Este tipo de diseño es adecuado cuando se busca describir situaciones 
reales en contextos laborales con procesos complejos (Bradshaw et al., 2017).

La unidad de análisis se definió considerando dos ámbitos complementarios. En primer 
lugar, se evaluó el entorno físico mediante auditorías aplicadas en cinco puntos clave 
del proceso: molienda, mezclado, ensacado, almacenamiento y distribución. Parale-
lamente, se exploró la dimensión cultural a partir de una muestra intencional de diez 
trabajadores, entre operarios y supervisores, elegidos por su experiencia directa en las 
tareas diarias.

La recolección de información se efectuó mediante una triangulación metodológica 
que combinó entrevistas semiestructuradas, auditorías técnicas y observación no parti-
cipante. Las entrevistas —realizadas siguiendo las orientaciones propuestas por Chau 
(2021)— permitieron recoger opiniones y percepciones sobre aspectos como la disci-
plina, los hábitos de trabajo y las principales dificultades operativas. A la vez, se aplicó 
una tarjeta de verificación basada en los criterios de las 5S, con una escala que iba de 1 
(muy deficiente) a 5 (excelente). Esta herramienta se complementó con observaciones 
dirigidas a registrar condiciones de desorden visual, tiempos improductivos y prácticas 
asociadas al manejo de materiales (Panjaitan, 2024).

La tarjeta de verificación utilizada fue adaptada a partir de instrumentos empleados 
en investigaciones previas sobre la implementación de 5S en industrias alimentarias y 
manufactureras (García-Alcaraz et al., 2021; Pérez et al., 2023). Previo a utilizar el ins-
trumento en las áreas principales, se efectuó una prueba piloto en otra zona operativa, 
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para comprobar que los ítems fueran claros y pertinentes. Esto permitió hacer peque-
ños ajustes en la redacción y en el orden de los indicadores.

El trabajo de campo tuvo una duración de tres días consecutivos en turnos de mañana 
y tarde, con la finalidad de evitar que la variabilidad horaria afectara los resultados. 
Durante ese periodo se realizó una observación inicial del entorno, se aplicó la tarjeta 
en cada proceso, se entrevistó al personal seleccionado y se validaron los hallazgos 
junto con el equipo de supervisión. Con ello se obtuvo un diagnóstico sólido sobre las 
principales brechas de orden y limpieza, sirviendo de base para plantear las mejoras 
propuestas.

Figura N° 1: Tarjeta de verificación por proceso

Fuente: Elaboración propia
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3. Resultados

El estudio se centró en conocer cómo se encontraban las áreas de la empresa respecto 
al orden, la limpieza y la organización, para lo cual se aplicó una tarjeta de verificación 
basada en la metodología 5S. Este instrumento facilitó evaluar, de manera estructura-
da, el cumplimiento de sus cinco dimensiones en los procesos de molienda, mezclado, 
ensacado, almacenamiento y distribución. Cabe precisar que los resultados describen 
únicamente lo observado durante la etapa de diagnóstico.

Tabla N° 1: Valoración por proceso

Técnica Molienda Mezclado Envasado Almacen. Distrib.
Clasificar 3 4 2 2 3

Orden 3 5 4 3 3
Limpieza 3 5 4 3 4

Estandarización 2 5 4 2 3
Autodisciplina 3 5 4 3 4

Fuente: Elaboración propia

El análisis (tabla nº 1) muestra que los niveles de cumplimiento varían bastante entre 
las áreas evaluadas. La sección de mezclado destaca por obtener las puntuaciones más 
altas, principalmente porque cuenta con procesos automatizados y controles visuales 
bien definidos. En cambio, molienda y almacenamiento presentan dificultades recu-
rrentes, especialmente en las etapas de clasificar (seiri) y ordenar (seiton), lo cual se 
refleja en la acumulación de materiales y en una organización poco clara del espacio.

Tabla N° 2: Resumen cuantitativo de resultados por técnica

Categoría (Técnica 5S) Puntaje obtenido % Obtenido
Clasificar 14 56 %

Orden 18 72 %
Limpieza 19 76 %

Estandarización 16 64 %
Autodisciplina 19 76 %

86 / 125 68.8 %
Fuente: Elaboración propia



Volumen I N°3 Diciembre 2025Volumen I N°3 Diciembre 2025 Ciencias e IngenieríaCiencias e Ingeniería

51

Como se observa en la tabla nº 2, clasificar y estandarización obtienen los porcentajes 
más bajos (56 % y 64 %), lo que indica presencia de insumos no segregados, falta de 
criterios definidos para la ubicación de herramientas y escasa uniformidad en los pro-
cedimientos. Estos hallazgos confirman brechas en la disposición física y en la formali-
zación documental del sistema.

Tabla N° 3: Resumen cuantitativo de resultados por proceso

Proceso Puntaje obtenido (de 25) % obtenido

Molienda 14 56 %

Mezclado 24 96 %

Envasado 18 72 %

Almacenamiento 13 52 %

Distribución 17 68 %

86 / 125 68.8 %

Fuente: Elaboración propia

El análisis por proceso (tabla nº 3) refuerza la disparidad operativa. Mientras mezclado 
alcanza un nivel casi óptimo de cumplimiento (96 %), molienda y almacenamiento pre-
sentan los valores más bajos (56 % y 52 %), lo que evidencia una falta de orden, dificul-
tades en la gestión del espacio y ausencia de prácticas estandarizadas.

En conjunto, los resultados indican que la empresa se encuentra en un nivel de cum-
plimiento parcial de las prácticas 5S, con un promedio general de 68.8 %. Las brechas 
más críticas se concentran en clasificar y estandarización, dimensiones que repercuten 
directamente en la eficiencia operativa, la trazabilidad de insumos y la inocuidad del 
producto final. Aunque se identifican prácticas adecuadas en zonas específicas —prin-
cipalmente en mezclado— el sistema de gestión no está completamente integrado 
ni sostenido de manera uniforme. La dependencia de hábitos individuales limita la 
continuidad de las mejoras entre turnos y constituye un riesgo ante aumentos en las 
exigencias de producción.

4. Discusión

Los resultados evidencian diferencias claras entre las áreas automatizadas y aquellas 
que dependen principalmente del trabajo manual. El desempeño superior del área de 
mezclado coincide con lo señalado en estudios previos,  destacan que la integración 
tecnológica facilita el cumplimiento sostenido de prácticas 5S al reducir la variabilidad 
operacional (Pérez et al., 2023). Por el contrario, las áreas de molienda y almacena-



Ciencias e IngenieríaCiencias e Ingeniería Volumen I N°3 Diciembre 2025Volumen I N°3 Diciembre 2025

52

miento presentan desafíos más marcados, relacionados con acumulación de materia-
les, menor claridad visual y ausencia de criterios consistentes de clasificación.

Estos hallazgos sugieren que la planta se encuentra en una etapa intermedia de ma-
durez operativa, con avances consolidados en áreas automatizadas, pero con rezagos 
en aquellas dependientes del trabajo manual. Se observó que buena parte de las bre-
chas están relacionada con la variación entre turnos, la dependencia de la experiencia 
personal de cada operario y la falta de procedimientos estandarizados. Esta situación 
coincide con lo reportado en estudios de contextos industriales similares (García-Alca-
raz et al., 2021; Bobadilla-Calderón et al., 2022).

Otro aspecto relevante es que las mejoras logradas en ciertas áreas no se extienden al 
resto del proceso, lo cual muestra que la implementación de 5S no ha sido uniforme. 
Por ello, se requiere un enfoque más integral que considere tanto herramientas técni-
cas como el componente cultural. En línea con esto, la figura nº 2 presenta acciones 
específicas para cada una de las “S”, dirigidas a disminuir variaciones, mejorar la ges-
tión visual y fomentar hábitos disciplinados.

Aunque el estudio describe adecuadamente el estado actual, se reconoce que el di-
seño transversal no permite observar cambios a lo largo del tiempo. Asimismo, si bien 
la muestra recoge la experiencia de trabajadores representativos, no incluye a todo el 
personal. Aun así, la combinación de técnicas empleadas y la validez del instrumento 
respaldan la solidez de los resultados.

Tabla N° 4: Plan de mejora aplicando la metodología 5S

Técnica Acciones principales Resultados esperados

Clasificación
Retirar materiales inne-
cesarios y elementos en 

desuso

Espacios despejados y 
menos acumulación

Orden
Definir ubicaciones fijas y 
señalizar las principales 
áreas de herramientas

Mayor rapidez y reducción 
de errores

Limpieza
Establecer rutinas de 

limpieza por turnos con 
responsables asignados

Áreas más limpias y mejor 
inocuidad

Estandarización
Dar mejor visibilidad a los 
procedimientos y realizar 

auditorías semanales

Consistencia entre turnos 
y estabilidad

Disciplina Capacitar constantemente 
al personal de cada área

Sostenibilidad del sistema 
5S

Fuente: Elaboración propia
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5. Conclusiones

Los resultados muestran que la planta alcanza un nivel moderado de cumplimiento 
de las 5S, con una marcada diferencia entre los procesos automatizados y los que re-
quieren mayor intervención manual. Mientras que el área de mezclado se acerca a un 
desempeño óptimo, molienda y almacenamiento todavía presentan deficiencias, sobre 
todo en clasificar y estandarizar. Estas debilidades afectan la trazabilidad, incrementan 
la variabilidad durante la operación y dificultan mantener prácticas que garanticen la 
inocuidad del producto en un contexto de alta demanda.

La evidencia obtenida indica que la falta de estandarización formal y la dependencia 
de hábitos individuales son los principales obstáculos para sostener el sistema 5S. Por 
ello, se recomienda reforzar los mecanismos de control mediante procedimientos cla-
ros, herramientas de gestión visual y auditorías periódicas que favorezcan la disciplina 
organizacional. Esto permitiría reducir riesgos, aprovechar mejor el espacio y mantener 
un flujo productivo más estable, lo que además abriría paso a la integración de herra-
mientas lean más avanzadas.

Aunque el estudio ofrece un diagnóstico detallado, también presenta limitaciones pro-
pias de un diseño transversal y una muestra pequeña. Futuras investigaciones podrían 
emplear enfoques longitudinales y métricas cuantitativas para analizar cómo influye la 
metodología 5S en aspectos como productividad, uso de energía, impacto ambiental o 
costos operativos. Con ello sería posible fortalecer la evidencia disponible y promover 
decisiones informadas en la agroindustria regional.

6. Recomendaciones

Con base en el diagnóstico, se recomienda reforzar el orden, la limpieza y la estanda-
rización a través de procedimientos claros y accesibles para cada área. El uso de he-
rramientas de gestión visual y la delimitación precisa de zonas de trabajo ayudarían a 
disminuir las diferencias entre turnos y a mejorar la continuidad del proceso. También 
es conveniente implementar auditorías internas periódicas para monitorear el cumpli-
miento de las 5S y definir acciones correctivas oportunas.

Además, es esencial promover una cultura de disciplina y compromiso mediante capa-
citaciones frecuentes, sobre todo relacionadas con las etapas de seiketsu y shitsuke, 
ya que el factor humano sigue siendo decisivo para mantener el sistema en el tiempo. 
Finalmente, se sugiere evaluar la integración progresiva de herramientas adicionales 
de mejora continua que complementen a las 5S y faciliten la consolidación de una ope-
ración más segura, ordenada y eficiente.
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