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Resumen: El uso de la automatizacion dentro de los almacenes para hacerlos mas
dindmicos y sostenibles para el futuro es uno de los componentes cruciales para adap-
tarse a este cambio répido. Los gigantes de la industria y la tecnologia estédn cada vez
mas interesados en el sistema de "almacén inteligente”. Este documento presenta un
analisis de la aplicacién de la inteligencia artificial en el almacenamiento de productos
de consumo masivo. El método para la RSL consistié en el uso de metodologias como
PRISMA'y PICO, las cuales cumplieron la funcién de ayudar en la extraccién de articulos
de investigacion. Los resultados del analisis indican que efectivamente los costos se
ven disminuidos a grande escala ya que anteriormente se requeria de muchos recursos
para analizar la informacién. En conclusién, la inteligencia artificial para retail permite
una significativa reduccién de costos operativos mediante la automatizacién de tareasy
la optimizacién de procesos. La IA es la habilidad de los ordenadores para hacer activi-
dades que normalmente requieren inteligencia humana. La |A concede a los sistemas la
capacidad de tomar decisiones sin la intervencién de los humanos. Este procedimiento
se basa en la combinacién de algoritmos, software y machine learning.

Palabras claves: Inteligencia artificial / Gestién de almacenes / Reduccién de costos /
Sector retail / Aprendizaje automatico.

Abstrac: Using automation within warehouses to make them more dynamic and sustai-
nable for the future is one of the crucial components in adapting to this rapid change.
Industry and technology giants are increasingly interested in the "smart warehouse"
system. This paper presents an analysis of the application of artificial intelligence in the
storage of mass consumption products. The method for RSL consisted of the use of me-
thodologies such as PRISMA and PICO, which fulfilled the function of helping in the ex-
traction of research articles. The results of the analysis indicate that costs are effectively
reduced on a large scale since previously many resources were required to analyze the
information. In conclusion, artificial intelligence for retail allows a significant reduction
in operating costs through the automation of tasks and the optimization of processes.
Al is the ability of computers to do activities that normally require human intelligence.
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Al gives systems the ability to make decisions without human intervention. This proce-
dure is based on the combination of algorithms, software and machine learning.

Keywords: Artificial intelligence / Warehouse management / Cost reduction / Retail /
Machine learning.

Résumé: L'utilisation de |'automatisation au sein des entrepdts pour les rendre plus
dynamiques et durables pour I'avenir est I'un des éléments cruciaux pour s'adapter a
ce changement rapide. Les géants de |'industrie et de la technologie s’intéressent de
plus en plus au systeme d'« entrepdt intelligent ». Cet article présente une analyse de
I"application de l'intelligence artificielle dans le stockage de produits de consommation
de masse. La méthode de RSL consistait a utiliser des méthodologies telles que PRIS-
MA et PICO, qui remplissaient la fonction d’'aider a 'extraction d'articles de recherche.
Les résultats de I'analyse indiquent que les colts sont effectivement réduits a grande
échelle, car auparavant, de nombreuses ressources étaient nécessaires pour analyser
I'information. En conclusion, I'intelligence artificielle pour le retail permet une réduc-
tion significative des colts d’exploitation grace a |'automatisation des téches et I'opti-
misation des processus. L'IA est la capacité des ordinateurs a effectuer des activités qui
nécessitent normalement I'intelligence humaine. L'IA donne aux systémes la capacité
de prendre des décisions sans intervention humaine. Cette procédure est basée sur la
combinaison d’algorithmes, de logiciels et de machine learning.

Mots-clés: Intelligence artificielle / Gestion d’entrepdt / Réduction des colits / Com-
merce de détail / Apprentissage automatique

1. Introduccién

En el siglo XX, la idea de crear un asistente personal con inteligencia artificial (IA) simi-
lar a los que se ven en peliculas como Avengers (Whedon, 2012) y Iron Man (Favreau,
2008), donde Tony Stark llama a Jarvis para resolver sus necesidades tacticas y de com-
bate, se consideraba una fantasia de ciencia ficcion. Sin embargo, 23 afios después del
inicio del siglo XXI, la realidad de la IA ha comenzado a integrarse en la vida cotidiana,
dando lugar a la existencia de asistentes personales y herramientas inteligentes (Hasel
A. & Jorge D. 2024).

En el desarrollo de la industria internacional la participaciéon de la IA se ha aplicado
en diferentes sectores como almacenes, logistica y transporte, analisis de datos, ma-
nufactura, servicios, comercio, educacién, etc. En tal sentido que en paises del primer
mundo cuentan con robots para atencién al publico, vehiculos que se conducen solos,
en los puertos equipos automatizados sin necesidad de personas. Con el desarrollo de
las tecnologias, muchos trabajadores se han visto enfrentados a la automatizacion de
sus cargos (Jironza H. & Jhemy. 2024)

En la cadena de suministros se ha dejado notar también los avances de la IA. En los
almacenes se han desarrollado diferentes avances desde la creacién de robots hasta la

administraciéon de los datos. Este avance ha influenciado positivamente en la optimi-
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zacion de los costos y la efectividad de las operaciones de atencién al cliente. En este
sentido, segun (Gabriel Icarte. 2016), debido al avance tecnoldgico, especificamente
en areas como las comunicaciones, procesamiento computacional, gestiéon y almacena-
miento de informacién; es posible apoyar a la administracion de cadenas de suministro
pudiendo hacerla més eficiente.

El uso de la automatizacién dentro de los almacenes para hacerlos més dindmicos y
sostenibles para el futuro es uno de los componentes cruciales para adaptarse a este
cambio rédpido. Los gigantes de la industria y la tecnologia estadn cada vez mas intere-
sados en el sistema de "almacén inteligente", construido con tecnologias de almace-
namiento innovadoras, como una solucién alcanzable para el desarrollo de almacenes
en el futuro (Ambica, Y. 2024).

Este documento presenta un analisis de la aplicacion de la inteligencia artificial en el
almacenamiento de productos de consumo masivo. Este sector estd formado por em-
presas evocadas a la comercializacién masiva de productos o servicios a gran cantidad
de clientes. Partiendo de una problematica constante en el uso de recursos y personas
que encarecen las operaciones, errores frecuentes, retrabajos, reclamos, falta de infor-
macién a tiempo y efectiva.

Pregunta general

P.G. ;Cuél es el impacto de la inteligencia artificial en el factor costo en los procesos de
almacén en el rubro retail?

Preguntas especificas

P.E.1. ;Cual es la definicion de la inteligencia artificial y cuales son sus beneficios en la
actualidad?

P.E.2. ;Por qué es importante el factor costo en los procesos de almacén en el rubro
retail?

P.E.3. ;Qué programas permiten el desarrollo de la inteligencia artificial en el factor
costo en los procesos de almacén en el rubro retail?

Objetivo general
La presente revisién tiene como principal contribucién:

O.G. Analizar el impacto de la inteligencia artificial con el factor costo en los procesos
de almacén en el rubro retail.
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Objetivos especificos

O.E.1. Conocer la definicién de inteligencia artificial y cuéles son sus beneficios en la
actualidad.

O.E.2. Presentar la importancia del factor costo en los procesos de almacén en el rubro
retail.

O.E.3. Identificar los programas que permiten el desarrollo de la inteligencia artificial,
en el factor costo en los procesos de almacén en el rubro retail.

En este sentido la investigacién presenta las siguientes partes: la primera parte esta
formada por la introduccioén, la pregunta general y problemas especificos, el objetivo
general y especificos. La segunda parte considera la metodologia, donde se muestra el
procedimiento que se ha seguido para la bisqueda y recoleccion de articulos relacio-
nados con el tema de investigacidn. La tercera parte consta del andlisis de los resulta-
dos de toda la informacién encontrada en los articulos seleccionados y la discusién de
resultados. Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones.

2. Metodologia

La metodologia para la revisién comenzé a través del planteamiento de la pregunta de
investigacion: Cudl es el impacto de la inteligencia artificial en el factor costo en los
procesos de almacén en el rubro retail? y las preguntas especificas, luego se procedioé
a elaborar la tabla n°® 1 para identificar los componentes del acréonimo PICOT (pobla-
cién - intervencion - comparativo - outcome - tipo de estudio), este analisis permitié
encontrar las palabras clave y sus sinbnimos que mas tarde serian utilizados en la bus-
queda en Scopus y Scielo.

Tabla N° 1: Metodologia PICOT

Fuente: Elaboracion propia
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Se desarrollé una ecuacion de busqueda avanzada combinando términos clave relacio-
nados con la inteligencia artificial y procesos de almacén, factor costos, y el contexto
del rubro retail. Utilizando operadores booleanos para maximizar la relevancia y preci-
sion de los resultados: (TITLE-ABS-KEY (“Warehouse Management” OR “Logistics” OR
“Inventory Management”) AND TITLE-ABS-KEY (“Artificial Intelligence” OR “Machine
Learning” OR “Automation” OR “Technology Solutions”) AND TITLE-ABS-KEY (“Tradi-
tional Methods” OR “Manual Processes” OR “Conventional Warehouse”) AND TITLE-
ABS-KEY (“Management Systems” OR “Cost Reduction” OR “Operational Efficiency”
OR "“Economic Savings” OR “Resource Optimization”) AND TITLE-ABS-KEY (“Retail
Sector” OR “Retail Trade” OR “Sales Industry”)).

La blusqueda se llevéd a cabo en la base de datos de Scopus y Scielo en Octubre del
2024, aplicando filtros de tiempo (2002-2024), tipo de documento (articulos) e idioma
(espanol e inglés), resultados en 683 registros iniciales. Para la filtracion y seleccién se
establecieron los siguientes criterios de seleccion:

CRITERIOS DE INCLUSION

Cl.1: Estudios que abordan la inteligencia artificial, eficiencia en costos y/o mejora en
procesos de gestion de almacén.

Cl.2: Investigaciones que validan modelos de implementacién de inteligencia artificial
en la gestion de almacén en entornos reales, reportando resultados cualitativos y/o
cuantitativos.

CRITERIOS DE EXCLUSION
Cl.1: Articulos de inteligencia artificial que estan especializados en otros campos.
Cl.2: Estudios publicados en idiomas distintos al inglés y espafol.

Cl.3: Propuestas tedricas o simulaciones sin aplicacion real de software de inteligencia
artificial.

La figura n°® 1 expone el proceso realizado para la seleccién final de los documentos,
considerando un registro inicial de 683 publicaciones, 200 eliminadas por los criterios
de elegibilidad, 134 por titulo, 182 por resumen, 59 por recuperaciéon 'y 71 por conte-
nido, se obtuvo n= 35.

Filtracién por titulo: se eliminaron 134 publicaciones, 120 articles y 14 conference pa-
pers, porque se enfocaban en la IA, pero referente a otras industrias y no al rubro que
necesitamos obtener mayor informacion.

Filtracion por resumen: se eliminaron 182 publicaciones, 151 articles y 31 conference
papers, porque los resimenes hacian énfasis en las mejoras en los procesos logisticos

pero relacionadas con otras areas como compras, distribucién y transporte.
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Filtracién por contenido: se eliminaron 71 publicaciones, 63 articles y 8 conference pa-
pers, debido a que después del anélisis de contenido, se determiné que no respondian
a las preguntas de investigacion.

Figura N° 1: Flujograma PRISMA de la filtracién y seleccion de estudios

Fuente: Elaboracion propia

La restriccion a articulos disponibles sin suscripcién o en la web pudo haber excluido
investigaciones relevantes, lo que afectd la exhaustividad de la revision. Ademas, al
limitar la seleccién de estudios a aquellos publicados en inglés y espafol, se omitie-
ron trabajos en otros idiomas, lo que pudo haber restringido la generalizaciéon de los
resultados a nivel global. La exclusiéon de temas relacionados con la implementacion
de software tradicional también podria haber dejado de lado contribuciones valiosas
en la integracién de soluciones con inteligencia artificial. Finalmente, la evaluaciéon de
la calidad y originalidad de los estudios incluidos introdujo un posible sesgo de selec-
cion, lo que podria haber influido en la interpretacién y generalizacion de los hallazgos.
Estas limitaciones deben tenerse en cuenta al aplicar los resultados de este estudio en
contextos especificos dentro de los procesos de almacén.
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Una de las principales limitaciones de este estudio fue la disponibilidad de articulos
relacionados con los procesos de almacén vinculados a la inteligencia artificial. Para
superar esta restriccion, se decidio realizar la busqueda en otras bases de datos aca-
démicas, como Scielo, lo que permitié obtener una cantidad suficiente de conceptos
relevantes para continuar con la investigacion. Los resultados obtenidos se estructura-
ron en dos secciones principales: un andlisis bibliométrico descriptivo de los estudios
seleccionados, seguido de un analisis detallado de las palabras clave, alineadas con los
objetivos de la revisién sistematica de la literatura (RSL).

Anélisis bibliométrico de los estudios seleccionados

La tabla n° 2 resume los datos bibliométricos principales de las publicaciones seleccio-
nadas, incluyendo el titulo del estudio, el nombre de la revista, el afio de publicaciény
el nimero de citas. La figura n® 1 expone los documentos por afio, segin la seleccién
realizada se evidencia que a partir del afio 2014 existe interés por la investigacion re-
lacionada al uso de la inteligencia artificial; sin embargo, lo contrario sucede en el afo
2022, a partir de 2019 se observa un incremento con 2 publicaciones, el 2021 se man-
tiene y el 2023 es casi el doble del afio anterior; aunque el 2024 se muestra constante
con 10 resultados, esto debido al desarrollo de las nuevas tendencias tecnolégicas que
estan ligadas a la optimizacién tanto de recurso como de costos. La recuperacion ob-
servada post-2020 sugiere una adaptacion y continuacién del interés investigativo en
estas areas, subrayando la relevancia sostenida de la implementacién de la inteligencia
artificial en los procesos de almacén.
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TABLA N° 2: Datos bibliométricos de los estudios seleccionados

NO

ANO

TITULO

AUTOR

REVISTA

APORTE PRINCIPAL

2024

Programacion 6ptima
de la cadena de su-
ministro de servicios
logisticos urbanos
basada en algorit-
mos de inteligencia
artificial

Liu, L.

Innovacion,
sistemas y
tecnologias
inteligentes
, 369, pags.
203-212

El articulo aborda el uso de la inteligencia artificial (IA)
para mejorar la eficiencia en la logistica de la cadena
de suministro urbana, un sector que no ha satisfecho
adecuadamente las necesidades sociales tradicionales.
Propone un nuevo algoritmo de programacién Optima
para la cadena de suministro de servicios logisticos ur-
banos, analizando como optimizar la fusién de puntos
clave dentro del sistema, teniendo en cuenta sus carac-
teristicas y restricciones. Los resultados muestran que el
algoritmo tiene una alta precision (95,14%) y recupera-
cion (94,97%), con un tiempo de ejecucion rapido y un
rendimiento sobresaliente. Se espera que esta investiga-
cion ofrezca soporte teodrico y técnico para optimizar la
programacion de la cadena de suministro y fomentar su
crecimiento.

2023

ChatGPT en las ca-
denas de suministro:
evidencia inicial de
aplicaciones y posible
agenda de investi-
gacion

Federico,
novia

Logistica
,7(2), 26

Este articulo aborda el uso de ChatGPT en las cadenas
de suministro, un tema poco explorado en la literatura,
que se ha centrado mas en aplicaciones generales y edu-
cativas. El objetivo es ofrecer un punto de vista sobre
las principales aplicaciones de ChatGPT en este campo,
basandose en la evidencia disponible de articulos, blogs
y sitios web de empresas. Aunque no se pudo realizar
una revision sistematica por la falta de articulos espe-
cificos, el articulo presenta los impactos potenciales de
ChatGPT en areas como la optimizacion de rutas, man-
tenimiento predictivo, gestion de pedidos, relaciones con
clientes y proveedores, analisis de datos, entre otros. Los
resultados sugieren que, aunque la tecnologia atin ne-
cesita madurar, puede generar beneficios significativos,
como reduccion de costos y mejora en el desempefio de
la cadena de suministro. Ademas, el articulo invita a los
investigadores a profundizar en este tema.

2023

Control y optimiza-
cion en tiempo real
de sistemas logisticos
internos con robots
colaborativos

Sharma, N.

Cupek, R.

Procedia
Ciencias de la
Computacion

, 225, pags.

248-258

Este estudio analiza los beneficios y desafios del uso
de la automatizacion de procesos roboticos (RPA) y ro-
bots colaborativos (CoBot) en la gestion del transporte.
La combinacion de estas tecnologias puede optimizar
procesos, reducir errores y aumentar la productividad,
aunque su implementacion presenta desafios y costos.
El objetivo es ofrecer informacion sobre su papel en la
logistica y la cadena de suministro, contribuyendo a la
investigacion en este campo. El analisis sugiere que RPA
y CoBot tienen el potencial de transformar la gestion del
transporte, pero su implementacion requiere considerar
factores como la seguridad y la inversion. El estudio lle-
na un vacio en la literatura al proporcionar un analisis
detallado y recomendaciones practicas para las organiza-
ciones interesadas en adoptar estas tecnologias.

[4]

2023

Desarrollos de
tecnologias digitales
relacionadas con la
gestion de la cadena
de suministro

Mohsen, BM

Procedia
Ciencias de la
Computacion

, 220, pags.

788-795

La gestion de la cadena de suministro busca optimizar
las ganancias y mantener a las empresas competitivas
mediante la coordinacion entre proveedores y consumi-
dores. La estrategia de la cadena de suministro digital
se enfoca en maximizar las opciones de oferta y deman-
da usando tecnologia avanzada y un entendimiento mas
profundo de las responsabilidades de todas las partes in-
volucradas. La llegada de la tecnologia digital ha trans-
formado las operaciones empresariales, los habitos de los
consumidores y las relaciones econémicas. Herramientas
como el internet movil, las redes sociales, la inteligencia
artificial, big data, la nube, robots inteligentes, realidad
aumentada, internet de las cosas y la cadena de bloques
estan revolucionando la gestion de procesos y la toma de
decisiones, mejorando la eficiencia y la conectividad en
la economia digital global.
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Analisis y aplicabili-
dad de tecnologias de
inteligencia artificial
en el &mbito de los
robots software RPA
para la automatiza-
cion de procesos de
negocio

Kanakov, F.

Prokhorov, 1.

Procedia
Ciencias de la
Computacion
, 213(C), pags.

296-300

Hoy en dia, la combinacion de la inteligencia artificial
(IA) y la automatizacion robdtica de procesos (RPA) per-
mite realizar tareas que antes eran imposibles dentro de
la automatizacion tradicional de procesos comerciales.
La RPA, respaldada por IA y aprendizaje automatico,
estd automatizando cada vez mas procesos y empode-
rando a las personas. Muchos casos de uso actuales de
la IA se centran en el manejo de documentos, como el
reconocimiento de pasaportes, titulos, diplomas, cheques
y pagos. Un ejemplo relevante es el uso de IA para cla-
sificar correos electronicos y enviar los mas importantes
al destinatario adecuado. Los robots, asistidos por IA,
estan ayudando en areas como contabilidad, recursos hu-
manos, ventas, compras y logistica, especialmente en la
recopilacion y procesamiento de informacion.

Desafios de la inge-
nieria industrial en el
entorno big data y sus
nuevas direcciones en
inteligencia extensiva

Li, X. ,Liu,
Y. ,Sol, J.
,Zhang, Y.

Procedia
Ciencias de la
Computacion
, 214(C), pags.

1561-1567

La ingenieria industrial enfrenta tanto desafios como
oportunidades en la era de la fabricacion inteligente, im-
pulsada por el internet de las cosas y los macrodatos. La
resolucion inteligente de problemas se esta convirtiendo
en una direccion clave de investigacion. Este estudio ex-
plora la integracion de la tecnologia de extension (Exte-
nics) y la ingenieria industrial para abordar problemas
complejos en areas como gestion del cliente, fabricacion,
logistica y servicio posventa. Extenics ofrece una meto-
dologia innovadora al combinar mineria de datos e in-
teligencia artificial, lo que podria dar lugar a una nueva
rama de la ingenieria industrial, conocida como ingenie-
ria industrial de extension (EIE), con un gran potencial
de aplicacion. El estudio de caso demuestra la viabilidad
y efectividad de estos nuevos métodos y modelos.

Tecnologia logistica
basada en IA: nueva
direccion para el
desarrollo logistico

Zhang, X.

Avances en
sistemas
inteligentes y
computacion,
1342 AISC,
pags. 3944

La inteligencia artificial (IA), como tecnologia emer-
gente en logistica, puede reducir los costos laborales y
optimizar productos y servicios. Los sistemas de opti-
mizacion logistica y control de transporte basados en 1A
mejoran la gestion del trafico y los procesos logisticos.
Ademas, la vision por computadora y el aprendizaje au-
tonomo de la maquina incrementan la seguridad en fabri-
cas y la eficiencia en la gestion de almacenes. Esta intro-
duccion tiene como objetivo ilustrar a los empleados de
la industria logistica sobre estos avances.

Una arquitectura de
sistema de gestion de
almacenes ciberfisi-
cos en un contexto de
industria 4.0

Moufaddal,
M.

Benghabrit,
A.

Bouhaddou, 1.

Avances en
sistemas
inteligentes y
computacion,
1193, pags.
125-148

Los sistemas ciberfisicos se utilizan para conectar siste-
mas fisicos complejos con el mundo digital, optimizando
el rendimiento y aumentando la eficiencia. Son clave en
procesos industriales y en la produccion (como en las fa-
bricas inteligentes), especialmente dentro de la internet
de las cosas. Estos sistemas combinan objetos con elec-
tronica y software, conectados por internet, e incluyen
sensores que recogen datos y actuadores que interactiian
con el mundo fisico. Este enfoque permite fusionar el
mundo fisico con el virtual. El documento propone una
arquitectura de gestion ciberfisica de almacenes, donde
las operaciones se integran en una plataforma tnica que
asegura la satisfaccion del consumidor.

5] 2022
[6] 2022
[7] 2021
[8] 2021
9] 2021

Metodologia para
la implementacion
de tecnologias de la
industria 4.0 en la
cadena de suministro
de las PYMES

El-kaime, H. ,
Elhaq, SL

Avances en
sistemas
inteligentes y
computacion,
1193, pags.
59-76

En los ultimos afios han surgido diversas iniciativas glo-
bales como la industria 4.0 en Alemania, la fabricacion
inteligente en EE. UU., internet + en China y la industria
del futuro en Francia, todas con el objetivo de hacer las
empresas mas inteligentes mediante la transformacion
de la gestion de la produccion y la cadena logistica. Sin
embargo, existe una falta de investigacion sobre la im-
plementacion de la industria 4.0 en pequefias y medianas
empresas (PYME). Este trabajo presenta una metodo-
logia para facilitar la adopcion de tecnologias de la in-
dustria 4.0 en las cadenas de suministro, incluyendo una
guia para la transicion utilizando el método DMAIC. El
articulo propone un marco metodoldgico y un modelo
para implementar la industria 4.0 segiin los objetivos de
desempefio de las empresas.
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[10]

2024

Aprendizaje auto-
matico en la gestion
de almacenes: una
encuesta

de Assis, RF
JFaria, AF
,Thomas-
set-Lape-
rriére, V.

,Ojibwa, Y.
,de Paula

Ferreira, W.

Procedia
Ciencias de la
Computacion

, 232, pags.
2790-2799

El disefio y la planificacion de almacenes implican deci-
siones complejas que afectan el rendimiento de las cade-
nas de suministro, como la recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedidos y envio de productos. Con el
avance de la industria 4.0, el aprendizaje automatico
(ML) ha emergido como una tecnologia clave para abor-
dar desafios en la gestion de almacenes, como la asigna-
cioén de ubicacion de almacenamiento y la preparacion
de pedidos. Este articulo presenta una revision de la apli-
cacion del ML en los sistemas de gestion de almacenes
(WMS), clasificando la literatura sobre los métodos, al-
goritmos, fuentes de datos y casos de uso relacionados.
Los resultados preliminares indican que el campo de
investigacion sobre ML-WMS aun estd en desarrollo y
necesita mas exploracion.

[11]

2024

Evaluacion del des-
empeflo y explicabi-
lidad de la entrega de
Gltima milla

Brochado,
A .F.,Rocha,
EM
,Acosta,
A.Silva, S.

Procedia
Ciencias de la
Computacion

, 232, pags.
2478-2487

El aumento de las ventas en linea ha incrementado la de-
manda de servicios de entrega de tltima milla (LMD), lo
que requiere mejores métodos para evaluar su eficiencia.
Este trabajo propone un enfoque basado en datos para
evaluar los servicios LMD y ayudar a los proveedores
logisticos a identificar areas de mejora. Utiliza un anali-
sis de eficiencia multidireccional para comparar los ser-
vicios seglin variables como tiempo de entrega y costo;
y ajusta modelos de aprendizaje automatico con algo-
ritmos explicativos para identificar factores que afectan
el rendimiento. Las primeras discusiones con expertos
indican que el enfoque proporciona resultados compren-
sibles que ofrecen informacion valiosa para mejorar la
calidad del servicio.

[12]

2024

Un problema de opti-
mizacion del nivel de
servicio de inventario
para una red de cade-
na de suministro de
multiples almacenes
con demandas esto-
casticas

Leon, R.,
Miran-
da-Gonzalez,
PA,
Tapia-Ubeda,
FJ,
Olivares-Be-
nitez, E.

Matematicas
, 12(16), 2544

El algoritmo alcanzé condiciones optimas y el criterio
de convergencia en menos de un segundo y en pocas
iteraciones, incluso para instancias de tamafio real que
involucraban hasta 200 almacenes. Las soluciones obte-
nidas se compararon con las de un modelo anterior am-
pliamente utilizado, donde los costos de existencias de
seguridad se aproximaron y los tamafios de los pedidos
se optimizaron, sin considerar los costos asociados con la
falta de existencias.

[13]

2024

Un enfoque integrado
basado en los costos
para la evaluacion del
rendimiento del alma-
cén: un nuevo modelo
multifasico

Chen, Y.,
Liu, Q.,
Stevi¢, Z.,
Andrejic, M.,
Pajic, V.

Revista de
ingenieria de
Alejandria
, 101, pags.
62-77

El modelo tiene aportes practicos ya que permite a los
tomadores de decisiones tomar decisiones de calidad
respecto de la operacion de sus almacenes en diferentes
periodos de tiempo o periodos de observacion, asi como
también representa una herramienta de apoyo a la deci-
sion que puede ser utilizada para una mejor gestion de
almacenes.

[14]

2024

Optimizacion del
disefio del almacén
para sistemas moéviles
de cumplimiento
robdticos Fishbone

Y., Liang,
Y.,Y,
Y.,Zhou, L.

Sistemas
expertos con
aplicaciones
,259, 125166

El estudio propone un nuevo sistema de cumplimiento
movil robotico en espina de pescado (FRMFS) para op-
timizar el disefio del almacén y mejorar la eficiencia de
seleccion de los sistemas de almacenamiento automati-
zados, como los sistemas de cumplimiento mévil robo-
tico (RMFS). A través de la construccion y el analisis
de modelos matematicos, la investigacion demuestra que
FRMEFS puede reducir significativamente la distancia de
recorrido de los robots en comparacion con los RMFS
tradicionales. Esto conduce a una mejora en la eficiencia
general de seleccion del sistema de almacenamiento.

[15]

2024

Optimizacion de la
gestion de inventarios
mediante tecnologias

de vision artificial

y aprendizaje auto-

matico

Villegas-Ch,
w.,
Navarro, AM,
Sanchez-Vite-
ri, S.

Sistemas In-
teligentes con
Aplicaciones
,24,200438

Este estudio presenta la implementacion y evaluacion de
una plataforma de vision artificial para optimizar la ges-
tion de inventarios en almacenes. Al integrar tecnologias
de aprendizaje automatico y vision artificial, esta solu-
cion aborda desafios criticos en la precision del inventa-
rio y la eficiencia operativa, superando las limitaciones
de los métodos tradicionales y los sistemas automatiza-
dos preexistentes. La plataforma utiliza redes neuronales
convolucionales y bibliotecas de codigo abierto como
TensorFlow y PyTorch para reconocer y clasificar con
precision los productos a partir de imagenes capturadas
en tiempo real.
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[16]

2024

AGYV e industria 4.0
en almacenes: un
analisis exhaustivo de
la literatura existente
y un marco innovador
para la automatiza-
cion flexible

Ellithy, K.
Salah, M.
Fahim, 1.S.

Shalaby, R.

Revista
internacional
de tecnologia
de fabricacion
avanzada
, 134(1-2),
pags. 15-38

Este estudio evalua los trabajos publicados en los 32 afios
anteriores relacionados con la automatizacion flexible en
almacenes para crear un marco que los futuros académi-
cos puedan utilizar para guiarlos en el establecimiento de
un modelo conceptual original que pueda implementarse
en los almacenes. Se publicaron ciento once publica-
ciones seleccionadas, examinadas y categorizadas entre
1990 y 2022 para establecer una base significativa para
la investigacion anterior. Los resultados indicaron que la
combinacion de maquinaria automatizada, tecnologias
de recopilacion de datos y sistemas de gestion son esen-
ciales para crear un almacén automatizado flexible.

[17]

2024

Gestion inteligente
del rendimiento del
almacenamiento ba-
sada en la internet de
las cosas y la tecnolo-
gia de automatizacion
en el contexto de la
fabricacion ecologica

Lyu, X.

Progreso en
la ciencia y
la ingenieria
térmica
,53,102761

Al realizar una investigacion sobre el estado de desarro-
llo y la investigacion de internet de las cosas y el alma-
cenamiento inteligente en el pais y en el extranjero, este
documento profundiza en los diversos requisitos de los
sistemas de almacenamiento inteligente y formula una
arquitectura especifica para este sistema. A través de ex-
perimentos, se ha demostrado que el modelo de evalua-
cion del rendimiento del almacén inteligente mejorado
por la tecnologia dual puede mejorar efectivamente el
nivel de gestion del almacén, reducir los costos empresa-
riales y mejorar la eficiencia empresarial.

[18]

2023

Modelo neutrosofico
LOPCOW-ARAS
para priorizar tecnolo-
gias de manipulacion
de materiales basadas
en la industria 4.0 en
sistemas de gestion de
almacenes inteligen-
tes y sostenibles

Simic, V.,
Dabic-Mile-
tic, S.,
Tirkolaee,
E.B, ...
Ala, A.,
Amirteimoo-
i, A.

Computacion
blanda apli-
cada
, 143, 110400

Las tecnologias de la industria 4.0 integradas en el sis-
tema de gestion de almacenes (WMS) son necesarias
para mejorar la automatizacion de las actividades de ma-
nipulacion de materiales, como la recepcion, el almace-
namiento, la seleccion, la clasificacion, el embalaje y la
entrega. El estudio de caso real de una empresa de logis-
tica del sector minorista de comestibles de Serbia ilustra
la aplicabilidad practica de T2NN-LOPCOW-ARAS. Se
define un marco de evaluacion practico para evaluar de
forma exhaustiva los vehiculos guiados automatizados
(AGV), la robotica colaborativa y los drones. Los ana-
lisis de sensibilidad muestran la alta robustez del marco
propuesto.

[19]

2019

Un centro de alma-
cenamiento basado
en tecnologia RFID y
sensores: evaluacion
de un nuevo modelo
en una gran superficie
en China

Liu, H.,
Yao, Z.,
Zeng, L.,
Luan, J.

Automatiza-
cion de ensam-
blajes, 39(1),
pags. 86—100

Esta investigacion propone la construccion de un centro
de almacén, que se basa en la identificacion por radio-
frecuencia (RFID) y la tecnologia de sensores, luego di-
sefia el modelo de recepcion, almacenamiento, gestion
de operaciones, distribucion y salida para resolver los
problemas existentes de gestion de almacén de Yonghui
Superstores.

[20]

2024

Un modelo mejorado
de deteccion de
amenazas para ayudar
a la gestion de la
cadena de suministro
mediante inteligencia
artificial

Ambika, Y.

Gemelo digital
basado en
inteligencia
artificial para
la fabricacion
inteligente,
pags. 215-231

Las tacticas, técnicas y procedimientos (TTP) son estra-
tegias y métodos utilizados por los actores de amenazas
para manipular las debilidades de ciberseguridad en la
cadena de suministro. La ciberseguridad en la cadena de
suministro (CSC) protege la informacion y los procesos
dentro de la cadena de suministro para garantizar que se
cumplan los objetivos operativos y de seguridad de la
organizacion. Los requisitos de CSC son los requisitos y
medidas de seguridad utilizados para proteger la cadena
de suministro de las amenazas cibernéticas. La entidad
de ataque podria referirse al actor o entidad de amenazas
que intenta comprometer la ciberseguridad de la cadena
de suministro

(21]

2023

Evaluacion de la
eficacia de la inteli-
gencia artificial en la
gestion almacenes.

Espinosa Ja-
ramillo, Luis
Eduardo
Vanegas
Blanco, Oscar
Julian

Institucion
Universitaria
de Envigado

Se seleccionaron y analizaron técnicas de mineria de da-
tos, simulacion, sistemas expertos, redes neuronales y al-
goritmos genéticos. Los resultados demuestran mejoras
significativas en la gestion de inventarios y la eficiencia
operativa. Se presentan recomendaciones para mejorar la
calidad de los datos, capacitar al personal y mantenerse
actualizado sobre las ultimas tendencias en IA.
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El presente estudio se realizé a través de una revision
bibliografica de fuentes electronicas tales como ebooks,
documentos de sitios web y noticias, con la finalidad de
establecer las principales ventajas y desventajas del re-

Flor Maria
Reemplazo de Estrada Cerra emplazo de personal humano por robots. Entre las venta-
Ih L jas encontramos aumento de la produccion, de la calidad
personal humano por | Halder Loor Investigacion .y S
[22] 2022 Lo . o s . de los productos, precision en el proceso, disminucion
inteligencia artificial: Sambrano & Negocios ., ., |
ventajas y desventajas | Layla Vitely de los costos de produccion, reduccion de los margenes
Rad de error y de riesgos para el humano, asi como el tiempo
Y adicional para los lideres empresariales. Entre las des-
ventajas estan el aumento de la tasa de desempleo, la
disminucion en la recaudacion de impuestos, la falta de
empatia y el peligro de ser hackeados.
Lorena Eliza-
beth Ruano S . [P . .
Intelicencia artificial Enriquez La inteligencia artificial, beneficia al comercio de mer-
. zignnovacién' Jenn Iilizbeth cancias, mediante la disminucion de costos logisticos a
N y Vision Empre- | través de una planificacion optimizada de rutas o a la vez
[23] 2019 campos de aplicacion | Montenegro . e, . L
ara la industria del Portilla sarial la utilizacion de robots que realicen facilmente las tareas
p Feuador Roberto asignadas al ser humano, con la finalidad de optimizar el
’ Carlos Leén tiempo y el espacio.
Pozo
Juan Carlos - . .
uVelasco Se aborda una tematica que va mas alla de la mera tecno-
El impacto de la Tinoco logia, incursionando en la adaptacion cultural y la plani-
in teligegcia artificial Danicla ficacion estratégica para que Machala no solo mantenga
. Lo . su posicion en el comercio, sino que también la mejore
[24] 2024 en los operadores de | Pauleth Ojeda | Ciencia Latina 1 POSIC Lo que L name
comercio exterior en Gonsaga sustancialmente centrandose en el flujo logistico y las
la ciudad de Machala. | Joree E d%xar estrategias comerciales, identificando como las practicas
’ d%) Arias de automatizacion inteligente y analisis de datos pueden
Montero revolucionar la gestion comercial.
Los resultados revelaron que la implementacion de la IA
Jonas Sneider conlleva beneficios significativos. Por ejemplo, Wal-
Uso estratéeico de la Calle Garcia, mart ha logrado reducir los niveles de inventario en un
inteligenci aga rtificial Maria Pincay Ciencia 'y 20% y mejorar la precision de las previsiones de ven-
& ., Delgado, Br- Desarrollo. tas en un 15% mediante el uso de sistemas de predic-
[25] 2024 en la gestion de la & . . - P
cadena de suministro | YA Mendoza | Universidad | cion de demanda basados en IA. Empresas como Proc-
empresarial Pionce, Alas Peruanas | ter & Gamble han experimentado una reduccion del
P Genesis Bra- 30% en los niveles de inventario y una mejora del 20%
vo Quijije en la precision de las previsiones de ventas gracias
a algoritmos de IA.
Kelvin Eduar-
do Santos La revolucion digital esta transformando radicalmente el
Intearacién de tecno Pastor transporte y la logistica, y la convergencia de tecnolo-
,g Edwin Anibal ias como la internet de las cosas (IoT), la inteligencia
logias emergentes en g &
glas emerg . Pilamunga artificial (IA), el aprendizaje automatico (machine lear-
el disefio industrial & Polo del cono: P J
26 2023 . . Agualongo L ning), la realidad aumentada (AR), la robotica y la au-
ara una gestion mas g g cimiento g Y
5 ficiente dgel tranSDOL Dayana Cris- tomatizacion estan impulsando esta transformacion. La
te v lalo istice}: tina Villarreal integracion de tecnologias emergentes en el disefo in-
M g Meza dustrial es una tendencia creciente en la gestion del trans-
Luis Antonio porte y la logistica.
Ortiz Parra
La inteligencia artificial desempeiia un papel fundamen-
tal en la gestion global de la logistica y la cadena de su-
ministro. Crea oportunidades de reduccion de costes en
prevision de la demanda, planificacion de los requisitos
El papel de la inteli- K. Niranjan, de compra, planificacion de la produccién, inventario,
ia artificial en | KSN laje, t rte, al iento, planificacio
[27] 2021 gencia artificial en la S Narayana IEEE Xplore emb.a aje, transporte, almacenamiento, planificacién .de
logistica y la cadena y MVALN la distribucion, servicios de atencion al cliente, servicios
de suministro Rao de informacién, finanzas y marketing/ventas y propor-

ciona ventajas competitivas sobre otros competidores.
La inteligencia artificial muestra un enorme potencial en
el ambito de la toma de mejores decisiones y en la mejora
de la eficiencia gracias a sus excepcionales capacidades.
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La implementacion de SCO-AI ha visto mejoras signifi-

Shlash Mo- . . . .
o ' hammad AA cativas en la tasa de rotacion de inventario, las tasas de
Predlc'tlvej an.alytlgs Khanfar 1A ’ entrega a tiempo y los costos generales de la cadena de
28] 2024 on ar.tlﬁc1al mtelh-' Al Oraini B, Data and Meta- | suministro. En este periodo de alta turbulencia empresa-
gence in sqppl.y chain Vasudevan A’ data rial, este tipo de investigacion fortalece la solidez de una
optimization Suleiman IM’ cafie.net. de sumipistro determ.inada; al mismo tiempo que,
Fei 7. ’ minimiza los riesgos operativos mediante simulaciones
y estudios de casos.
Los hallazgos identificados permitieron suscitar una dis-
cusion en torno a la preocupacion del impacto del pro-
greso tecnologico y el uso de IA, en el desplazamiento
Aplicaciones, ten- XXIV Works- del mercado laboral y deterioro de la calidad de vida, de-
dencias, problema- Buitrago hop de Inves- bido a la tecnificacion de los empleos, lo cual debe con-
[29] 2023 . tlce_ls y re.tos dp 12.1 Mora. Edwin tigadores en siderarse en el contexto de l:a logistica _de distribucion,
inteligencia artificial Alzturo Ciencias de la | €1 2128 de lograr un equilibrio entre la implementacion
en la logistica de Computacion de tecnologias avanzadas y el entorno laboral, identifica-
distribucion cion de numerosas aplicaciones de la IA en la logistica
de distribucion; sin embargo, persisten problematicas
que sugieren retos y desafios que se deben enfrentar en
el futuro proximo.
Minetti La logistica remite a ﬂ}xjos dfé materialfas y de informa-
Gabriela ,F cién; a lugares de manipulacion, depdsito y transfqrma—
Aplicaciones, ten- Salto, Caro- cion de las mercagcia}s; aredesy noc?os‘ de circulacion; y
dencias, problems- lina Alfonso, XXIV Works- | a tiempos de mov1m{ento y no movimiento que respon-
ticas y retos de la Hugo Bermi- hgp de Inves- | den a aspectos materiales (lag infraestructuras, 10; trans-
[30] 2022 inteligencia artificial dew. Carlos tigadores en | portes y las cargas) y también a aspectos funcionales
en la logistica de Dieléchnei der Ciencias dt.erla (los servicios, las' normativas y regu‘laci'ones)l En‘ suma,
distribucion Del Bono. M. Computacion | la logistica 1mp}1ca un uso del territorio en 61 tlempo,
Juliana \;ar— una convergencia esmcm—temporal, una orgamzamén y
gas, Javier sincronizacion de flujos a través de estrategias sobre los
’ nodos y las redes.
Una cadena de suministro (SC) es una red de empresas
que producen, venden y entregan productos o servicios
a un mercado especifico. Incluye no solo fabricantes y
proveedores, sino también transportistas, almacenes, mi-
noristas y clientes. El avance tecnologico, especialmente
en comunicaciones y procesamiento de informacion, ha
permitido hacer mas eficiente la gestion de las cadenas
Aplicaciones de inte- ) de suministro. La inteligencia artificial (IA) se ha apli-
ligencia artificial en Gabricl A. Ingen}ar.e. cado en dlver50§ procesos Ade SC.I, pero no se sabe con
Rev. chil. ing. | certeza qué técnicas se utilizan ni en qué actividades se
[31] 2016 procesos de cadenas Icarte Ahu- . e . L.
de suministros: una mada V01.24.‘ no.4 aplican. Este trabajo tiene como objetivo empiricamente
revisién sistemitica Arica evaluar el aporte de la TA en estos procesos y proponer
futuras areas de investigacion. A través de una revision
sistematica basada en el modelo SCOR, se encontrd que
los algoritmos genéticos y los agentes inteligentes son
las técnicas mas investigadas, principalmente en proce-
sos de planificacion, y en menor medida en la entrega
de productos. Ademas, se observa una tendencia a incor-
porar la incertidumbre en los modelos de IA en futuras
investigaciones.
Este articulo explora como la funcion logistica dentro del
supply chain management (SCM) se ha expandido para
gestionar y apoyar diversos procesos clave del negocio.
Aunque los beneficios de la participacion logistica en
Marcia Maria gstos procesos estan bien (.10.cumentados, no se han idep-
Pro ta de activi- Pentead Asociacion tificado claramente las actividades especificas necesarias
puesta de activ enteado sociacio . . L .
dades logisti N Marchesini: Brasilefia d para lograr dichos beneficios. El objetivo del estudio fue
gisticas e archesini; asilefia de .. L .
[32] 2014 . L . proponer actividades logisticas esenciales para la opera-
supply chain manage- | Rosane Lucia | Ingenieria de L . o
ment (SCM) Chicarelli Produccién cion eficiente dre .los procesos clave de SCM UtlllZ'findO
Alcantara un enfoque tedrico-conceptual y cualitativo, mediante

estudios de caso y entrevistas, se constatd que las activi-
dades logisticas varian seglin las caracteristicas internas
de cada empresa. Se confirmo que la logistica adopta una
postura proactiva dentro de los procesos de negocio, en
lugar de ser reactiva y aislada.
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Este articulo de revision bibliografica analiza el estado
y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC’s) en la cadena de suministro,
enfocandose en su aplicacion en la industria colom-
biana. Comienza con conceptos generales y aborda las

Alexander TIC's logisticas, que varian segln las necesidades de la
Teenolosias de la Correa Es- Dyna rev.fac. | cadena de suministro. Se concluye que, en su mayoria,
(33] 2008 in formafién enla pinal nac.minas estas tecnologias ayudan a reducir costos y mejorar el
cadena de suministro Rodrigo An- | vol.72 no.157 | flujo de informacion entre los actores. Sin embargo, los
drés Gomez Medellin principales obstaculos para su implementacion son los
Montoya altos costos, la cultura organizacional y la inadecuada

estructuracion de los procesos. En Colombia, se encon-
tr6 un bajo nivel de implementacion en las pequeiias y
medianas empresas (PYMES), mientras que las grandes
empresas y operadores logisticos tienen un nivel medio
de adopcion.

Debido a los avances en los negocios, los consumido-
res tienen altas expectativas sobre productos de calidad,
buenos precios y servicios, incluidos los de postventa.
Para cumplir con estas expectativas, las empresas deben
invertir en tecnologia e investigacion para desarrollar
ventajas competitivas y mantener su cuota de mercado.
La logistica se ha convertido en una herramienta clave
en este proceso, ya que es esencial en toda la cadena de
L suministro, desde la adquisicion de materias primas has-
Logistica: coste total, .. . Y .
Patricia ta la entrega al consumidor final. El éxito empresarial
proceso de toma de \ Rev. contab.
.. Gonzales depende de ofrecer los productos correctos en el lugar
decisiones y tenden- finang. 13 (29)
. y momento adecuados, al costo adecuado. El coste total
cias de futuro .
a lo largo de la cadena de suministro es un factor clave
para compradores, proveedores y personal logistico. El
disefio de modelos de toma de decisiones busca satisfa-
cer a los clientes y reducir costos. La logistica se define
como el proceso de planificar, implementar y controlar
el flujo eficiente de costos, materiales, productos e infor-
macion en toda la cadena de suministro, un proceso cada
vez mas complejo debido a la necesidad de satisfacer las
demandas de los consumidores.

[34] 2002
Gonzales

Este articulo tiene como objetivo presentar el uso de
un sistema de gestion de almacén (WMS) en operacio-
nes logisticas, especificamente, de almacenamiento. El
campo de estudio es la administracion de tecnologias
de la informacion, con énfasis en el uso estratégico de
dicha tecnologia. El método es de caracter cualitativo,
consistente en una revision bibliografica sobre el tema
Prod. 16 (3) | y una investigacion de campo realizada a través de dos
estudios de caso. Se observo que el WMS permite agi-
lizar las operaciones y controlar con mayor precision la
entrada y despacho de mercancias. Por lo tanto, se con-
cluye que, a pesar de una inversion inicial considerada
alta para las pequefas empresas, esta se amortiza debido
a los beneficios obtenidos, como la reduccion de costos
y desperdicios.

Leonardo
El uso de la tecnolo- Alencar Fe-
gia de la informacion | rreira Silva
en los servicios de Sandra Regi-
almacenamiento na dos Santos
Benvenuto

[35] 2006

Fuente: Elaboracion propia
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Las publicaciones seleccionadas para el andlisis provienen de diversas revistas acadé-
micas, destacando "Artificial Intelligence and Lean Warehousing" como la fuente mas
citada entre los estudios revisados. Le siguen revistas como "Avances en Sistemas In-
teligentes y Computacién”, "Procedia Ciencias de la Computacién” y "Aplicaciones,
Tendencias, Problematicas y Retos de la Inteligencia Artificial en la Logistica de Distri-
bucion". Este patrén revela que "Artificial Intelligence and Lean Warehousing" ocupa
un lugar destacado en la difusién de investigaciones sobre la optimizacién de procesos
y mejora continua, lo que refleja su prestigio y la confianza de la comunidad académica
en esta fuente para publicar trabajos de alta calidad.

La presencia de diversas revistas especializadas en el anélisis resalta la naturaleza in-
terdisciplinaria de los temas relacionados con la inteligencia artificial y los procesos de
almacén. Este fendbmeno demuestra el creciente interés de investigadores de diferen-
tes campos en la mejora de la eficiencia operativa y la optimizacién de procesos en
diversas industrias. En consecuencia, subraya la relevancia global de estas metodolo-
gias, que fomentan la implementacién de procesos automatizados y contribuyen a la
reduccién de costos operativos.

En cuanto al impacto académico, los trabajos de Liu, L.[1], Federico, Novia[2], Mohsen,
BM [4], Zhang, X. [7], destacan por su alta citacién. Estos abordan la implementacién
de inteligencia artificial en los procesos logisticos, destacando en la automatizacién de
procesos y eficiencia operativa. Subrayan la importancia de enfoques de lean warehou-
sing optimizando procesos y desechando procesos manuales que son obsoletos, asi
como la implementacién de robots en las operaciones de almacén.

Para identificar las principales tendencias tematicas de investigacién, se realizé un ana-
lisis de incidencia de palabras clave de los estudios seleccionados. El mapa de red ge-
nerado por VOSviewer (Fig. 2) ilustra la coocurrencia de palabras clave de los articulos
a lo largo del tiempo, destacando cémo conceptos clave como "Inteligencia artificial”,
"Lean warehousing" y "Optimizacién" han evolucionado en el discurso académico en-
tre 2002 y 2024. La densidad y fortaleza de las conexiones entre términos como "cos-
tos" y "procesos manuales" reflejan su relevancia constante en los estudios. La rela-
cién entre estas palabras clave indican una integracion creciente entre la inteligencia
artificial y los procesos de almacén. Ademas, el aumento de términos relacionados con
el factor costo resalta una tendencia hacia la mejora continua y la optimizacién de los
procesos de almacén, con el objetivo de reducir costos y maximizar la rentabilidad de
las empresas.
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Figura N° 2: Mapa de red de coocurrencia de palabras clave en el impacto de la inteli-
gencia artificial en el factor costo en los procesos de almacén en el rubro retail.

Fuente: Elaboracion propia

La interpretacién de estos resultados revela que la relacion entre la inteligencia artificial
y los procesos de almacén, se enfocan no solo en la mejora de la eficiencia operativa y
la reduccién de costos, sino también en el aumento de la productividad. Las tendencias
de coocurrencia de palabras clave indican que la comunidad cientifica y académica,
estén investigando activamente cémo estas metodologias pueden optimizar el desem-
pefio en los procesos de gestion de almacenes. Ademés, la inclusién de estudios de
casos especificos sugiere que la teoria se complementa con aplicaciones practicas, lo
que proporciona evidencia sélida de enfoques y procesos implementados, respaldados
por resultados confiables y aceptables.
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3. Resultados
Analisis de correlaciéon entre los articulos seleccionados
Inteligencia artificial

(Rouhiainen, L. (2018). Refiere que puede haber muchas definiciones de la IA pero las
mas adecuadas son “la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que nor-
malmente requieren inteligencia humana». “La IA es la capacidad de las maquinas para
usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones
tal y como lo haria un ser humano”. Sin embargo; a diferencia de las personas, los dis-
positivos basados en |A no necesitan descansar y pueden analizar grandes volimenes
de informacién a la vez.

Aprendizaje automatico: el aprendizaje automatico (en inglés, machine learning) es
uno de los enfoques principales de la inteligencia artificial. En pocas palabras, se trata
de un aspecto de la informéatica en el que los ordenadores o las maquinas tienen la
capacidad de aprender sin estar programados para ello. Un resultado tipico serian las
sugerencias o predicciones en una situacién particular.

Automatizacion inteligente

La nueva ola de automatizacion inteligente impulsada por la IA estd desatando creci-
miento a través de una serie de caracteristicas en beneficio de la productividad; tales
como la capacidad de automatizar tareas complejas del mundo fisico que requieren
adaptabilidad, agilidad y aprendizaje “robots auténomos detectores de gases peligro-
sos”, la capacidad de resolver problemas en diferentes industrias “bots conversaciona-
les” y el autoaprendizaje logrado gracias a la repetitividad a escala “analizar productos
alimenticios”. (Lorena R., Jenny M. y Roberto L. 2019.)

La IA y la cadena de suministros

La implementacién de la inteligencia artificial (IA) estad transformando radicalmente la
gestion de la cadena de suministro, redefiniendo la eficiencia, precisiéon y capacidad de
toma de decisiones en toda la cadena de valor empresarial.

De acuerdo a Arias et al. (2023), este avance tecnolégico no solo optimiza el flujo fi-
sico de materiales y productos, sino que también revoluciona el flujo de informacién
y el flujo financiero, generando mejoras sustanciales en la productividad en todos los
eslabones de la cadena. La IA promueve una mayor visibilidad entre todos los agentes
involucrados, mejora los procesos y eleva la calidad de los productos y servicios, lo
que conlleva a un incremento en el servicio al cliente y a una reduccién significativa de
errores y defectos (Villarreal & Galindo, 2023).

Cada actividad o proceso en la cadena de suministro genera datos valiosos, y la imple-
mentacion de sistemas de |A permite aprovechar estos datos para mejorar continua-
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mente los procesos. La retroalimentacién constante de los sistemas de IA con informa-
cién en tiempo real facilita la generacién de resultados mas precisos y eficientes en el
futuro. Un estudio realizado por McKinsey & Company (2023), revelé que el 76% de las
empresas encuestadas reportaron mejoras significativas en la eficiencia operativa tras
la implementacién de soluciones de IA en sus cadenas de suministro.

La IA en los costos de la gestién de la cadena de suministro

La influencia de la IA en la gestién de la cadena de suministro va mas alld de la me-
jora de la eficiencia y la reduccién de costos. También estd generando un cambio en
las estrategias de localizacion de las instalaciones de produccién, el incremento de la
productividad, impulsado por la IA; esta renovando el interés en el backshoring o res-
horing en los paises desarrollados. De la misma manera Tenés (2023), manifiesta que
empresas que anteriormente se habian deslocalizado en busca de costos laborales més
bajos ahora estan reconsiderando esta estrategia y evaluando la posibilidad de trasla-
dar sus operaciones de fabricacion de vuelta a sus paises de origen. (Jonas C., Maria
P. et al. 2024.)

Otro caso ejemplar de los beneficios de la implementacién de la IA en la cadena de
suministro lo proporciona Amazon. La gigante del comercio electrénico ha empleado
la IA para optimizar sus procesos de almacenamiento y distribucién, logrando reducir
los tiempos de entrega y mejorar la precisién en la gestion de inventarios. Segun datos
internos de la compafiia, la aplicacion de sistemas de IA ha resultado en una reduccion
del 25% en los costos operativos y un aumento del 35% en la eficiencia del almacén
(Batalla, 2023 citado por Jonés C., Maria P. et al. 2024).

Asimismo, Walmart ha obtenido resultados significativos mediante la implementacion
de la IA en su cadena de suministro. La empresa minorista ha utilizado algoritmos de
aprendizaje automatico para predecir la demanda de productos con mayor precisién,
optimizando asi los niveles de inventario y reduciendo los costos asociados al exceso
de stock. Segun informes internos de la empresa, la aplicacién de la |A ha resultado en
una reduccién del 20% en los costos de inventario y un aumento del 30% en la precisién
de las previsiones de demanda (Tenés, 2023 citado por Jonas C., Maria P. et al. 2024).

EL comercio retail

El retail es un término inglés, también conocido como comercio minorista, que hace
referencia al sector que engloban las empresas que dedican su actividad a la comercia-
lizacién masiva de productos o servicios a clientes finales. Como explican Globalkam
Consultores: “se trata del dltimo eslabdn de la cadena de distribuciéon comercial, que
conecta con el mercado” (Globalkam Consultores, 2018). Este sector engloba diferen-
tes canales de venta, tanto tiendas fisicas como el comercio electrénico. Ademas, los
minoristas no solo venden productos, también venden servicios. Restaurantes, hoteles
y bares estan incluidos en el comercio minorista (Amadeo, 2019).
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La cadena de valor minorista estd basada en cuatro pasos principales: la creacién o
compra del producto, almacenamiento del inventario, distribuciéon de los productos y
la situacion del producto a disposicion de los consumidores. Cada accién en la cadena
aporta una porcién de valor a todo el proceso y ademas figuras como proveedores
o distribuidores lo hacen posible. El factor diferenciador de la gestién de la cadena
de valor minorista de otras, estad en el volumen de los productos y la rapidez del mo-
vimiento de los mismos. Los pasos de la cadena de valor se deben de realizar con la
mayor brevedad posible para que el producto llegue lo antes posible al consumidor
(Vinculum, 2019).

Gestion de almacenes / logistica e inventarios

La gestién de almacén son los procesos y procedimientos que permiten el correcto
funcionamiento y estéd preparado para los constantes cambios de la relacién de oferta
y demanda. De tal manera se asegura el mejor rendimiento posible y disminucién de
posibles errores que afecten la experiencia en el cliente final.

La gestidon de almacén, para el autor Flamarique es la manera en cémo y dénde los
bienes y recursos se deben almacenar, debido a esto busca manipular Gnicamente los
bienes y recursos almacenados para asi ubicarlos en su respectivo lugar, de tal manera
que trata de encontrar reducir de una manera eficiente las tareas de mantenimiento, los
obsoletos y las demoras (Flamarique, 2018).

Los procesos de una gestién de almacén son aquellos que nos ayudan a realizar con las
metas. Dado que es de suma importancia, los autores Gémez, Correa y Cano sefialan
sus respectivas cualidades y caracteristicas para cada proceso. Estos procesos son de:
recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho (Gémez, Correa y
Cano, 2010).

Los inventarios: Son activos comerciales que comprenden materia orgénica, materia no
organica, bienes en tramitacion, proveedores en funcionamiento y mercancias que han
pasado por las etapas requeridas del proceso de fabricaciéon (Bhandari, 2018). Dentro
de la empresa X, el inventario se conforma de tres componentes: 1) materias primas, 2)
productos semiacabados y 3) productos terminados. Materias primas y los productos
semielaborados son insumos de produccién que se mantienen en la produccion alma-
cény los productos terminados son los productos finales y se almacenan en la distribu-
cién almacén. (Madzivhandila, N. and Chiromo, F. 2020)
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4. Discusion

Las técnicas de inteligencia artificial tienen un gran potencial en la gestiéon de alma-
cenes, permitiendo mejorar la eficiencia y la calidad de los procesos. Para evaluar los
efectos de estas técnicas se pueden utilizar diferentes métricas, como la precisién en
la previsién de demanda, la reduccién de los tiempos de entrega o el aumento de la
productividad. Las referencias citadas en este texto proporcionan diferentes ejemplos
de la aplicacion de técnicas de inteligencia artificial en la gestion de almacenes, des-
tacando los beneficios obtenidos gracias a su utilizacion. (Vanegas Blanco, O. J. 2023).

El desarrollo de tecnologias avanzadas para ejecutar acciones en los distintos procesos
ya sean operativos, administrativos o de sistemas van a permitir el incremento de la
efectividad global. En los almacenes se pueden ver estos avances, debido a la comple-
jidad del manejo de informacion y las operaciones frecuentes que se realizan.

En los almacenes, asi como en la cadena de suministro la informacién y la velocidad
de las operaciones es importante para no dejar desabastecido a los clientes internos o
externos, por ello la inteligencia artificial aporta este gran beneficio de administrar la
informacién de manera automatica.

La optimizacién de rutas de transporte y la mejora en la planificacién de la demanda
son areas donde la implementacion de la IA ha generado resultados significativos. Asi
también, la capacidad de la IA para analizar grandes volimenes de datos y generar
insights accionables ha mejorado la toma de decisiones en la cadena de suministro.
La implementacién de la IA ha conducido a una reduccién significativa de costos y una
mejora en la eficiencia operativa en la cadena de suministro. A pesar de los beneficios
evidentes, la implementacion de la IA en la cadena de suministro plantea desafios y
consideraciones éticas que deben abordarse de manera proactiva. Es fundamental que
las empresas adopten un enfoque ético y responsable al implementar tecnologias de
|A, asegurandose de salvaguardar los derechos y la privacidad de los individuos. (Jonas
C., Maria P. et al.2024).

Actualmente se han visto grandes avances en la implementaciéon de robots con IA,
como también vehiculos de transporte, entre otros avances. Este cambio significativo
ha desplazado la dependencia de personal, incrementando la eficiencia operacional en
las diferentes operaciones de transporte y carga. Las tendencias actuales en IA dibujan
un paisaje realmente emocionante. La fusién de la IA con otras tecnologias emergentes
como el big data y el internet de las cosas (loT) esta creando respuestas para afrontar
retos complejos con una eficiencia asombrosa.

Efectivamente los costos se ven disminuidos a gran escala ya que anteriormente se re-
queria de muchos recursos para analizar la informacién; en la actualidad existen herra-
mientas con |A que ejecutan estos analisis de manera confiable y segura, que pueden
ser aplicadas a diversos tamafios de compafiias.
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Es evidente que la inteligencia artificial estd cambiando el esquema en numerosos
campos. Desde la automatizacién de tareas simples hasta la generacién de insights
valiosos a partir de grandes cantidades de datos, la IA se ha convertido en una compa-
fiera imprescindible.

Hoy podemos encontrar multitud de nuevas herramientas de inteligencia artificial di-
sefladas para diversos propodsitos, optimizando procesos, impulsando la creatividad y
facilitando la toma de decisiones informadas. Por lo que disponemos de una caja de
herramientas potente para quienes quieren explorar, adaptarse y prosperar.

5. Conclusiones

En conclusioén, la inteligencia artificial para retail permite una significativa reduccién de
costos operativos mediante la automatizacion de tareas y la optimizacién de procesos.
Desde la gestion automatizada de inventarios hasta el servicio al cliente automatizado,
la IA reduce los costos de personal y minimiza errores humanos, lo que se traduce en
operaciones mas eficientes y rentables.

También la IA es |la habilidad de los ordenadores para hacer actividades que normal-
mente requieren inteligencia humana; es la capacidad de las maquinas para usar al-
goritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y
como lo haria un ser humano.

La IA concede a los sistemas la capacidad de tomar decisiones sin la intervencién de
los humanos. Este procedimiento se basa en la combinacién de algoritmos, software y
machine learning.

En cuanto a los costos, el factor costo en los procesos de almacén es importante porque
permite a las empresas maximizar sus beneficios y ser mas competitivas en el mercado.
Reduce los gastos innecesarios, mejora la eficiencia y la productividad; y garantiza un
control adecuado de los recursos disponibles.

La inteligencia artificial como tal tiene distintas herramientas dependiendo el sector
donde se requiera, por ejemplo, el chatGTP es una herramienta muy usada para la
creacion de contenido. En los almacenes o logistica se tienen otros aplicativos debido
a la naturaleza de su estructura, algunos de los mas comerciales son: big Data para
fines logisticos, almacenes automaticos, softwares de gestién del almacén como easy
WMS de Mecalux, chatbots, entre otros.
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6. Recomendaciones

* Las empresas pueden optimizar costos de manera mas efectiva si aplican herra-
mientas con IA, para lo cual requieren la gestion de tiempo y preparacién, la capa-
citacion continua de los colaboradores y la inversion en mejores equipos.

* Las empresas deben invertir en formacién de personas capacitadas para dar sopor-
te y/o mantenimiento a los equipos que funcionen con IA, con el fin de asegurar el
correcto funcionamiento de los ordenadores.

* Las empresas deben adecuarse a los cambios de tecnologias por otras de mayor
trascendencia como la IA; por ello se recomienda seguir implementando estas he-
rramientas en diferentes dreas de la empresa.

* Las empresas deben seleccionar la mejor herramienta de automatizaciéon y mejora,
acorde a la naturaleza de sus procesos, con el fin de tener mayor efectividad en los
procesos internos y externos.
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