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Resumen:La investigación analiza la necesidad de adaptar los planes de estudio en la educa-
ción superior ante la dinámica evolutiva de la tecnología, fenómeno que representa un desafío 
significativo y que se analiza en el estudio, examinando cómo las instituciones educativas pue-
den adaptarse a los cambios tecnológicos para mejorar la calidad de la formación profesional. 
El estudio se centra en la Facultad de Ingeniería Industrial de la Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos (UNMSM) identificando las áreas que requieren actualización y se proponen 
estrategias para cerrar las brechas existentes. Se utilizó un enfoque mixto que integró el análisis 
documental con encuestas a 150 estudiantes y 50 egresados, además de entrevistas a expertos. 
Los resultados indican que el 75% percibe una alineación con el sector, aunque un 25% de-
manda actualizaciones tecnológicas urgentes. Se concluye que la integración de metodologías 
activas y el fortalecimiento de habilidades blandas son factores críticos para reducir las brechas 
de conocimiento y mejorar la empleabilidad en el contexto de la industria 4.0.

Palabras clave: Plan curricular/ Brechas de conocimiento/ Formación profesional/ Innovación 
educativa/ Educación superior

Abstract: The study examines the need to adapt higher education curricula in light of the evol-
ving dynamics of technology, a phenomenon that poses a significant challenge and is analyzed 
in the study, which explores how educational institutions can adapt to technological changes 
to improve the quality of professional training. The study focuses on the School of Industrial 
Engineering at the National University of San Marcos (UNMSM), identifying areas requiring 
updates and proposing strategies to bridge existing gaps. A mixed-methods approach was used, 
combining literature review with surveys of 150 students and 50 graduates, as well as interviews 
with experts. The results indicate that 75% perceive alignment with the industry, although 25% 
call for urgent technological updates. It is concluded that the integration of active learning me-
thodologies and the strengthening of soft skills are critical factors for reducing knowledge gaps 
and improving employability in the context of Industry 4.0. 

Keywords: Curriculum/ Knowledge gaps/ Vocational training/ Educational innovation/ Higher 
Education

Résumé: Cette recherche analyse la nécessité d’adapter les programmes d’enseignement su-
périeur face à l’évolution technologique, un phénomène qui représente un défi majeur, et exa-
mine comment les établissements d’enseignement peuvent s’ajuster à ces changements pour 
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améliorer la qualité de la formation professionnelle. L’étude se concentre sur la Faculté de 
génie industriel de l’Université nationale de San Marcos (UNMSM), identifiant les domaines 
nécessitant une mise à jour et proposant des stratégies pour combler les lacunes existantes. Une 
approche à méthodes mixtes a été adoptée, combinant l’analyse documentaire, des enquêtes 
auprès de 150 étudiants et 50 diplômés, ainsi que des entretiens avec des experts. Les résultats 
indiquent que 75 % des répondants perçoivent une adéquation avec le secteur industriel, bien 
que 25 % réclament des mises à jour technologiques urgentes. L’étude conclut que l’intégra-
tion de méthodes d’apprentissage actif et le renforcement des compétences comportementales 
(« soft skills ») sont des facteurs déterminants pour réduire les écarts de connaissances et amé-
liorer l’employabilité dans le contexte de l’Industrie 4.0.

Mots-clés:  Plan de programme/ Lacunes en matière de connaissances/ Formation profession-
nelle/ Innovation pédagogique/ Enseignement supérieur

1. Introducción

La educación superior contemporánea se encuentra en una encrucijada histórica definida por 
la convergencia de tecnologías disruptivas y la necesidad de una formación humana integral. 
El desfase entre la academia y las demandas de la industria representa un riesgo crítico para el 
desarrollo nacional en el marco de la pospandemia (Garcés, 2022). En el Perú, la aceleración 
de la transformación digital ha evidenciado que los planes de estudio tradicionales requieren 
una reestructuración profunda que incorpore no solo competencias técnicas avanzadas, sino 
también una visión ética y sostenible (Valencia-Grijalva et al., 2023).

Este artículo aborda el proceso de innovación del plan curricular de la Escuela Profesional de 
Ingeniería Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Se parte de 
la premisa de que la integración de la inteligencia artificial (IA), el internet de las cosas (IoT) y 
la analítica de datos es fundamental para prevenir brechas de conocimiento que comprometan 
la competitividad del egresado. El estudio plantea como hipótesis que un modelo educativo 
alineado con la Educación 4.0, que equilibre las habilidades duras con las socioemocionales, 
incrementará significativamente la empleabilidad en un mercado laboral peruano cada vez más 
automatizado (Solis et al., 2025).

Marco teórico

A. Fundamentos del currículo

Fundamentos filosóficos y reconstruccionismo

La visión filosófica de la educación desempeña un papel fundamental en la definición de la 
meta educativa y en la coherencia integral de un plan curricular universitario. Esta perspectiva 
conceptualiza el ideal de la persona que se aspira a formar. Se postula que la educación no 
solo debe transmitir conocimientos prácticos, sino cultivar el ser, permitiendo que el individuo 
oriente sus actitudes éticas y morales (Lovatón, 2011). La filosofía educativa subyacente en 
este plan es de carácter reconstruccionista, asumiendo que la universidad tiene el propósito de 
transformar la sociedad mediante la internalización de valores sociales que fomenten la parti-
cipación activa en programas de reforma social, desafiando paradigmas heredados.
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Fundamento antropológico y cultural

Desde la perspectiva antropológica, se identifica la cultura como el sustrato que se busca pre-
servar y transmitir, reconociendo que los comportamientos individuales deben valorarse en 
relación con su grupo cultural. La acción pedagógica debe estar alineada con las características 
culturales del entorno, integrando procesos de endoculturación y aculturación. Es imperativo 
que el currículo considere la diversidad geográfica del Perú; por ejemplo, un ingeniero en la 
sierra central enfrentará desafíos logísticos y sociales distintos a uno en la selva o la costa. La 
educación se origina como un producto cultural intrínseco, por lo que el diseño curricular debe 
evitar la incorporación de una cultura parcial o desvalorizada (Alejos & Sánchez, 2015).

Fundamento social y globalización

La sociedad actual, marcada por la gestión del conocimiento y las TIC, demanda que las insti-
tuciones educativas reconsideren sus misiones tradicionales. Los movimientos sociales y eco-
nómicos subrayan la necesidad de formar ciudadanos capaces de dirigir sus destinos en un 
mundo global (UNESCO, 1998). Mantener un contacto regular con sectores empresariales y 
organismos públicos es esencial para anticipar demandas. En este contexto, la globalización 
del mercado de capitales fomenta la eficiencia pero también puede marginar a sociedades 
emergentes que carecen de seguridad social (UNESCO, 1998). Por ello, el currículo debe equi-
librar la competitividad con valores sociales fundamentales para evitar actos de corrupción y 
degradación ambiental.

Fundamento psicológico y cognitivo

El plan curricular adopta un enfoque cognitivo que concibe el aprendizaje como un cambio 
permanente en los conocimientos a través de la reorganización de experiencias previas. Se si-
gue la teoría del aprendizaje por recepción significativa de David Ausubel, la cual destaca que 
la calidad del aprendizaje depende de la capacidad del estudiante para vincular la nueva infor-
mación con su estructura cognitiva existente (Larraín et al., 2007). La asimilación es entendida 
como una operación mental donde el material presentado adquiere significado, utilizando mar-
cos de referencia organizados para mejorar la memoria y la resolución de problemas.

Fundamento pedagógico y formación por competencias

La pedagogía moderna propone la “formación por competencias” como elemento esencial. El 
término competencia se aborda desde tres acepciones: capacidad (aptitud para aplicar conoci-
mientos), competitividad (demostrar acciones idóneas y de calidad) e incumbencia (compro-
miso ético y voluntad del estudiante) (Sáenz, 2010; Larraín et al., 2007). En la sociedad del 
conocimiento, innovar procesos y mostrar flexibilidad mental son importantes para el éxito 
colectivo.

B. El contexto histórico y los desafíos nacionales

Escenario nacional peruano

El Perú enfrenta desafíos profundos exacerbados por la reciente crisis sanitaria. Según datos 
del INEI, la vulnerabilidad ante la COVID-19 reveló fragilidad en los avances sociales, con 
un impacto directo en los índices de pobreza y brechas regionales. El escenario se caracteriza 
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por desigualdades en ingresos, persistencia de tecnologías tradicionales y escaso acceso a téc-
nicas modernas de producción. Esta realidad exige que la formación del ingeniero industrial 
no sea ajena a la problemática de la desnutrición infantil, el desempleo y la degradación del 
ecosistema.

Tendencias del siglo XXI y revolución tecnológica

La revolución científica y tecnológica ha mejorado parcialmente el acceso a la información, 
pero también ha generado sentimientos de ineficacia en estratos menos educados (UNESCO, 
1998). La educación superior debe aprovechar las nuevas oportunidades para el control del co-
nocimiento, fortaleciendo la cooperación con el mundo laboral y fomentando el pensamiento 
crítico (UNESCO, 1998). El diseño de nuevos planes curriculares debe orientarse a la forma-
ción integral de individuos con capacidades cognitivas y actitudinales actualizadas para una 
sociedad global.

C. La ingeniería industrial en la Era 4.0

Concepción evolutiva de la profesión

La ingeniería industrial ha pasado de ser una herramienta operativa a transformarse en un sis-
tema de información integral y un aliado estratégico para la toma de decisiones empresariales. 
Como sistema, captura, procesa y distribuye información productiva relevante en un mundo 
globalizado. El profesional debe registrar transacciones de forma cualitativa y cuantitativa, 
convirtiéndolas en insumos para estados situacionales útiles.

Educación 4.0 e integración tecnológica

La transición hacia la Industria 4.0 implica un modelo de “Educación 4.0” que integra la inte-
ligencia artificial (IA), el big data y la analítica no solo como materias de estudio, sino como 
herramientas pedagógicas (Garcés, 2020). La IA puede automatizar tareas administrativas, 
liberando tiempo docente para la interacción significativa (Garcés, 2020). Asimismo, el uso de 
simuladores industriales permite optimizar procesos sin los costos de una planta física, fomen-
tando el aprendizaje experiencial necesario para los gemelos digitales (Garcés, 2020). Las ha-
bilidades blandas (comunicación, liderazgo, resiliencia) se consolidan como el diferenciador 
crítico frente a la automatización masiva (Arbaiza, 2014).
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Figura N°1: Ejes estratégicos del modelo de Educación 4.0 en ingeniería industrial

Fuente: Elaboración propia basada en Jiménez López et al. (2025).

La transición hacia la Industria 4.0 ha generado el paradigma de la Educación 4.0, el cual exige 
una reconfiguración de las prácticas pedagógicas universitarias. Según Solis et al. (2025), la 
inteligencia artificial está reconfigurando profundamente el panorama educativo peruano, im-
pulsando modelos más personalizados y eficientes. En el campo de la ingeniería, esto implica 
que el currículo debe transitar de una enseñanza basada en contenidos estáticos a una centrada 
en la resolución de problemas complejos mediante herramientas digitales (Jiménez López et 
al., 2025).

El rol de la Inteligencia Artificial y el Big Data

La integración de la IA en el currículo no debe ser solo temática, sino metodológica. He-
rramientas conversacionales y algoritmos de analítica predictiva permiten hoy optimizar los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, reduciendo tiempos administrativos y permitiendo una 
interacción docente-estudiante más significativa (Selwyn, 2019, citado en Solis et al., 2025). 
En la FII-UNMSM, la analítica de datos se ha convertido en un eje transversal indispensable 
para la toma de decisiones estratégicas en entornos de alta incertidumbre (Villalta, 2025, citado 
en Noticias UPC).

B. El reconstruccionismo social y la ética profesional

La visión filosófica adoptada en esta investigación se sustenta en el reconstruccionismo social. 
Bajo este enfoque, la educación superior tiene la responsabilidad de transformar la realidad na-
cional mediante la formación de profesionales que no solo dominen la técnica, sino que actúen 
como agentes de reforma ética. En un contexto peruano marcado por brechas de productividad 
y desafíos de integridad, el ingeniero industrial debe liderar procesos de innovación que garan-
ticen el bienestar social y la sostenibilidad ambiental (Valencia-Grijalva et al., 2023).
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C. Habilidades blandas y competencias del siglo XXI

A pesar del avance de la automatización, las habilidades humanas siguen siendo el factor dife-
renciador en el mercado laboral. Las investigaciones de Carlos et al. (2024) demuestran que las 
habilidades blandas tienen una influencia directa en el desempeño de la alta gerencia y la em-
pleabilidad. El pensamiento crítico, la comunicación asertiva y el liderazgo colaborativo son 
hoy competencias de supervivencia profesional (Cherres et al., 2025). La brecha identificada 
en el currículo actual de ingeniería suele residir precisamente en la falta de espacios estructu-
rados para el desarrollo de estas capacidades socioemocionales (Carlos Ramos et al., 2024).

D. Metodologías activas y aprendizaje experiencial

El constructivismo moderno propone las metodologías activas como el pilar de la formación 
técnica. El aprendizaje basado en proyectos (ABP) y el uso de simuladores industriales per-
miten a los estudiantes experimentar situaciones reales de planta sin los riesgos físicos asocia-
dos (Díaz et al., 2024). Estas estrategias fomentan la autonomía y el pensamiento sistémico, 
preparando al futuro ingeniero para entornos industriales altamente digitalizados (Baluarte & 
Bedregal, 2023).

2. Material y métodos

La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque cualitativo y cuantitativo, con el objeti-
vo de analizar y evaluar el Plan Curricular de la Facultad de Ingeniería Industrial de la Univer-
sidad Nacional Mayor de San Marcos. Se emplearon diversas técnicas de recolección de datos, 
incluyendo encuestas, entrevistas y análisis documental.

•	 Diseño y validación de instrumentos: Se elaboraron cuestionarios con escala Likert 
de cinco niveles, validados por juicio de expertos y pruebas de confiabilidad (Alfa de 
Cronbach > 0.85). Los instrumentos exploraron dimensiones de alineación curricular, 
actualización tecnológica y satisfacción profesional.

•	 Muestreo: La población estuvo conformada por la comunidad académica de la FII-UN-
MSM. Se aplicó un muestreo probabilístico resultando en 150 estudiantes de los últi-
mos ciclos y 50 egresados recientes. Complementariamente, se realizaron 10 entrevis-
tas semiestructuradas a directivos de sectores industriales importantes (manufactura, 
logística y servicios).

•	 Análisis documental y sistemático: Se realizó una revisión de la literatura en bases de 
datos Scielo, Scopus y Redalyc bajo el protocolo PRISMA para identificar tendencias 
de rediseño curricular en ingeniería entre 2022 y 2025 (Guaicha et al., 2025; Saravia 
Domínguez, 2024).

•	 Procesamiento de datos: La información cuantitativa fue procesada mediante estadís-
tica descriptiva e inferencial. Para los datos cualitativos de las entrevistas, se aplicó 
análisis de contenido y categorización temática mediante software especializado, per-
mitiendo contrastar la visión de los expertos con la realidad curricular.
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Figura N°2: Diagrama de flujo del diseño metodológico de la investigación

Fuente: Elaboración propia

3. Resultados

Percepción del Plan curricular

La encuesta realizada a 150 estudiantes y 50 egresados y tal como se muestra en la tabla 1, 
reveló que el 75% de los encuestados considera que el plan curricular actual se alinea con las 
necesidades del sector industrial. Sin embargo, un 25% expresó la necesidad de actualizar cier-
tos contenidos para incluir nuevas tecnologías y metodologías de enseñanza.

Tabla N°1: Percepción de la pertinencia del Plan curricular (estudiantes y egresados)

Categoría de evaluación Estudiantes  
(%)

Egresados 
(%) Hallazgo

Alineación con el sector industrial 72 78 Percepción positiva ge-
neral

Necesidad de actualización tecno-
lógica

28 22 Demanda de IA y Big 
Data

Satisfacción con la formación reci-
bida

80 85 Nivel de confianza alto

Preparación en habilidades blandas 45 50 Brecha crítica detectada

Fuente: Elaboración propia



Volumen X- N° 29 Julio 2026 http://www.ctscafe.pe ISSN N°2521-8093

Revista de Investigación Multidisciplinaria

60

Figura N°3: Comparativa de percepción: alineación vs. necesidad de actualización tecnoló-
gica
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Fuente: Elaboración propia

Competencias demandadas

A través de las entrevistas con expertos del sector industrial, se identificaron las competencias 
más valoradas en los graduados de Ingeniería Industrial. Las habilidades técnicas y blandas 
fueron consideradas igualmente importantes, tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla N°2: Competencias priorizadas por expertos industriales

Competencia Frecuencia de mención 
(%)

Relevancia en Industria 
4.0

Analítica de datos y BI 65 Muy Alta
Gestión de proyectos ágiles 60 Alta
Pensamiento crítico y ética 55 Fundamental
Liderazgo de equipos híbridos 50 Media
Sostenibilidad y eco-eficiencia 45 Emergente

Fuente: Elaboración propia
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Figura N°4: Diagrama radial de competencias priorizadas por expertos industriales
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Impacto de la metodología de enseñanza

El análisis de contenido de las entrevistas reveló que el uso de metodologías activas, como el 
aprendizaje basado en proyectos y estudios de caso, ha mejorado la participación y el interés 
de los estudiantes en el aprendizaje. Tal como se muestra en la tabla 3, el impacto de las meto-
dologías activas es notable: el 80% de los docentes encuestados considera que el Aprendizaje 
basado en proyectos (ABP) facilita un mejor entendimiento de los contenidos científicos frente 
a las clases magistrales tradicionales (Garcés, 2020). 

Tabla N°3: Impacto de las metodologías activas en el aprendizaje

Metodología Porcentaje de docentes que la considera efectiva (%)
Aprendizaje basado en proyectos 80
Estudios de caso 75
Clases magistrales 50

Fuente: Elaboración propia

Satisfacción general

La satisfacción general de los egresados respecto a su formación fue alta, tal como se muestra 
en la Tabla 4, con un 85% de los egresados que manifiestan satisfacción general con su for-
mación, aunque un 15% identifica brechas en el desarrollo de habilidades blandas y liderazgo.
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Tabla N°4: Satisfacción general de egresados sobre su formación

Nivel de satisfacción Porcentaje  
(%)

Muy satisfechos 50

Satisfechos 35
Poco satisfechos 15

Fuente: Elaboración propia

Los resultados evidencian la necesidad de continuar con la actualización del plan curricular, 
incorporando nuevas tecnologías y metodologías que respondan a las demandas del sector 
industrial, así como la importancia de fortalecer la formación en habilidades blandas para me-
jorar la empleabilidad de los graduados.

4. Discusión 

Los hallazgos de esta investigación corroboran que la UNMSM posee una estructura curricular 
robusta, pero que enfrenta el desafío de la agilidad. La demanda del 25-28% de los encuestados 
por una actualización tecnológica coincide con lo planteado por Garcés (2022), quien sostiene 
que el desarrollo curricular en ingeniería debe ser un proceso dinámico de revisión bienal. La 
brecha detectada en habilidades blandas es consistente con las investigaciones de Carlos et al. 
(2024) y Cherres et al. (2025), sugiriendo que la formación técnica por sí sola es insuficiente 
para el liderazgo en organizaciones modernas.

A diferencia de otros modelos regionales, el caso peruano presenta una dicotomía entre el po-
tencial técnico y las barreras de infraestructura. Como advierten Solis et al. (2025), la efectivi-
dad de la IA y la Educación 4.0 en universidades públicas peruanas está condicionada al acceso 
equitativo a tecnologías de alta velocidad y capacitación docente continua. La transición hacia 
una malla curricular “híbrida y flexible” propuesta en los talleres de validación de este estudio 
se alinea con las tendencias de rediseño curricular exitosas reportadas en la región (Saravia 
Domínguez, 2024; Jiménez López et al., 2025).

5. Conclusiones

La investigación demuestra que la innovación del plan curricular de la Escuela Profesional de 
Ingeniería Industrial de la UNMSM es un imperativo estratégico para cerrar la brecha entre la 
academia y la industria 4.0. La base filosófica reconstruccionista y antropológica de la facultad 
proporciona el marco ético necesario, pero requiere una integración más agresiva de las tecno-
logías disruptivas (IA, Big Data) como ejes transversales y no solo como asignaturas electivas.

Se recomienda la implementación de un sistema de evaluación curricular continua que permita 
ajustes dinámicos cada dos años, asegurando la vigencia de las competencias técnicas. Asimis-
mo, es urgente masificar el uso de metodologías activas y simuladores que preparen al estu-
diante para escenarios de alta complejidad y automatización. Finalmente, el fortalecimiento de 
las habilidades blandas y el compromiso con la sostenibilidad ambiental deben consolidarse 
como el sello distintivo del ingeniero sanmarquino, garantizando su rol como motor de trans-
formación y desarrollo sostenible para el Perú en el horizonte 2030.
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