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Introducción

Estamos por celebrar el ducentésimo quinto aniversario de la Independencia que proclamara 
el general José Francisco de San Martín y Matorras, el 28 de julio de 1821. En este contexto, 
además se instala un nuevo gobierno (o una continuidad familiar) con el retorno de la bicame-
ralidad (Cámara de Senadores y Cámara de Diputados), manteniendo los representantes del 
Parlamento Andino.

Se puede debatir la forma de elección, el número de miembros de las cámaras legislativas o de 
la vigencia del Parlamento Andino, lo importante es la vigencia y la importancia de un sistema 
democrático representativo. En los momentos actuales, ¿es posible otro sistema político en el 
Perú?

Una salida colateral es la posibilidad de una nueva Carta Magna. Pero, mientras no se tenga una 
propuesta coherente y que represente los intereses nacionales, son propuestas etéreas como lo 
ocurrido en el país del sur.

Hemos de continuar con el trabajo de conocer nuestro país. Su presente emprendedor y su pasa-
do lleno de enseñanzas que han aportado a la humanidad. Integrar a la academia con la sociedad 
es la constante en nuestro que quehacer.

Es una necesidad de comunicarnos con la comunidad para el diálogo y el debate de propuestas 
de soluciones a las inquietudes de la ciudadanía, en cada una de nuestras regiones siempre para 
fortalecer la integración de la Patria.

Saludamos fraternalmente a todos los peruanos por este nuevo aniversario patrio. Para la Revis-
ta CTSCAFE, la mejor manera es perseverar con nuestras publicaciones. 

En este número: 

En el área de ingenierías el autor Christian Renatto Torres Chung, en el artículo “Implementa-
ción de semáforos inteligentes para reducir el tráfico vehicular entre la Av. Elmer Faucett y la 
Av. Riva Agüero en la ciudad de Lima”, evalúa la implementación de semáforos inteligentes 
como alternativa para reducir la congestión vehicular en el tramo comprendido entre la Av. 
Elmer Faucett y la Av. Riva Agüero, en el distrito de San Miguel, Lima. El problema se origina 
por el incremento del tránsito, los ciclos semafóricos fijos y la limitada capacidad de respuesta 
del sistema actual. El objetivo fue determinar si un sistema adaptativo permite mejorar el flujo 
vehicular, reducir tiempos de espera y optimizar el nivel de servicio. La metodología utilizada 
fue de enfoque cuantitativo y diseño experimental, empleando aforos vehiculares en campo, 
modelamiento microscópico del tráfico y simulaciones computacionales en el software PTV 



Volumen X- N° 29 Julio 2026 ISSN N°2521-8093http://www.ctscafe.pe

Revista de Investigación Multidisciplinaria

9

Vissim. Los resultados muestran que el escenario adaptativo reduce significativamente las lon-
gitudes de cola, los tiempos de detención y las demoras por aproximación. Se concluye que la 
implementación de semáforos inteligentes es técnica y operacionalmente viable. Se recomienda 
su progresiva incorporación como parte de las estrategias de movilidad urbana en Lima y así de 
una manera simple tratar de aliviar una de las mayores dolencias de nuestra ciudad: el tráfico 
vehicular.

En el artículo “Implementación de la norma ISO 9001:2015 para la mejora de la calidad en la 
producción de la empresa Estrella Store EIRL”, las autoras Nataly Rojas Luján y Heidi Paria-
machi Campos Estrella analizan esta PYME textil ubicada en el Emporio Comercial de Ga-
marra, específicamente en la galería “La Fontana”, dentro del distrito de La Victoria, Lima. La 
empresa produce 600 prendas mensuales (polos, rib y blusas) con 10 trabajadores. En seis me-
ses, los reclamos subieron un 35% por tallas erradas, colores incorrectos y pedidos incompletos, 
generando devoluciones, reprocesos y desconfianza. Para el análisis, utilizaron el Diagrama de 
Pareto, que permitió identificar los problemas más críticos, y el Diagrama de Ishikawa, que fa-
cilitó el análisis de causas raíz en factores relacionados con mano de obra, métodos, materiales 
y control del proceso. Con base en estos hallazgos, diseñaron mejoras basadas en la norma ISO 
9001:2015, enfocadas en estandarizar pedidos y reforzar el control de picking. Como resultado, 
bajaron los reclamos, redujeron el desperdicio de tela en un 10%, los accidentes leves en un 
20%, y mejoraron la satisfacción y competitividad de la empresa.

En la investigación “Innovación curricular en Ingeniería Industrial UNMSM: Desafíos de la 
Industria 4.0”, Augusto Denis Madueño Macedo y Pilar Marmolejo Bravo analizan la nece-
sidad de actualizar los currículos universitarios frente al avance acelerado de la tecnología, lo 
cual constituye un reto mayúsculo que obliga a las casas de estudio a replantear sus modelos 
formativos para elevar la calidad profesional. El trabajo se enfoca en la Facultad de Ingenie-
ría Industrial de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), localizada en el 
Cercado de Lima. La metodología empleada fue de carácter mixto, combinando la revisión de 
fuentes documentales con la aplicación de cuestionarios a 150 estudiantes y 50 graduados, así 
como entrevistas a especialistas del sector. Los hallazgos revelan que el 75% de los consulta-
dos considera que la formación recibida se ajusta a las exigencias del mercado, mientras que 
el 25% restante reclama con urgencia la incorporación de contenidos tecnológicos más actua-
lizados. La investigación concluye que incorporar metodologías participativas y potenciar las 
competencias interpersonales resulta determinante para disminuir las brechas de conocimiento 
y aumentar la inserción laboral en el escenario de la Industria 4.0. Este estudio adquiere espe-
cial relevancia en el contexto de la educación nacional, donde la brecha entre la formación uni-
versitaria y las demandas del sector productivo es cada vez más evidente, por lo que propuestas 
como esta resultan importantes para orientar las políticas educativas hacia una enseñanza más 
pertinente, flexible y alineada con los desafíos tecnológicos y sociales del siglo XXI.

En economía y gestión el artículo “Implementación de un sistema de gestión de la calidad ISO 
9001:2015 en una microempresa panadera para mejorar el desempeño organizacional” de Gro-
ver Campos Manrique presenta la implementación del sistema de gestión de calidad basado en 
la norma ISO 9001:2015 en la microempresa “Panadería Gala”, ubicada en el distrito de San 
Juan de Lurigancho, Lima. Se aplicaron herramientas de diagnóstico para comprender el estado 
inicial de la empresa, recopilando y analizando la información mediante análisis FODA, diagra-
ma de Ishikawa y una ficha de verificación de gestión de calidad ISO 9001:2015. La metodo-
logía de trabajo siguió cuatro etapas clave: planeación, diseño, implementación y verificación, 
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con el fin de mantener un control riguroso del proceso. Como resultados relevantes, la imple-
mentación generó mejoras significativas en los niveles de cumplimiento, pasando de promedios 
iniciales bajos a valores altos, evidenciando un fortalecimiento general de la gestión con aún 
margen de optimización. Asimismo, los indicadores de desempeño mostraron avances notables: 
mayor eficiencia y productividad, y una reducción importante en la merma y sus costos. Suma-
do a ello, el personal de la microempresa comprendió la importancia de su labor y la relevancia 
de estandarizar y registrar los procesos para conseguir un mejor desempeño organizacional.

Nigel Gómez Contreras y José Ortega Vargas, en el artículo “Optimización de la gestión de 
compras de una empresa de manufactura de agroquímicos para prevenir el desabastecimiento 
de materiales de envasado”, abordan el problema del desabastecimiento de insumos en una em-
presa peruana del rubro agroquímico, ocasionado por fallas en la gestión de adquisiciones. Para 
ello, emplearon un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y explicativo, utilizando el Diagrama 
de Ishikawa para hallar causas raíz, la Matriz de Kraljic para clasificar los materiales según su 
criticidad y la Matriz de Vester para ordenar las variables intervinientes. Los hallazgos eviden-
ciaron que la escasez de proveedores alternativos y la falta de coordinación entre departamentos 
constituyen los factores estructurales más relevantes. Como propuesta de solución, se planteó 
implementar la metodología “Animal Strategy” con el fin de agrupar los insumos conforme a 
su patrón de demanda, junto con la incorporación de un sistema ERP que permita una gestión 
integrada de la información. Estas acciones apuntan a incrementar la capacidad de respuesta 
operativa y asegurar la provisión oportuna de elementos esenciales como envases, tapas y cajas. 
El estudio confirma que adoptar un enfoque planificado y anticipatorio en las compras contri-
buye a minimizar los riesgos operativos, particularmente en empresas del sector agroquímico.

En la sección ciencias sociales y humanidades Alida Isidora Díaz Encinas, Richard David Be-
rrospi Rosales y Eduardo Maximiliano Vásquez Monge, en el artículo “Pobreza y programas 
sociales en Lima Provincias, 2007-2018”, analizan el impacto de los programas sociales en las 
condiciones de pobreza y pobreza extrema en Lima Provincias, evaluando las condiciones de 
vida de la población en estudio. Para ello, los autores revisaron la bibliografía disponible y, en 
el trabajo de campo, aplicaron encuestas y entrevistas tanto a residentes como a autoridades 
representativas. Los indicadores de pobreza en la región muestran cifras alarmantes, pues no 
han disminuido al ritmo esperado. Si bien los programas sociales funcionan como medidas 
temporales para atenuar estos índices, en la práctica los beneficios no llegan a los sectores más 
vulnerables, debido a que la mayoría de las entidades administradoras carecen de planes de 
desarrollo sostenible. Entre las principales consecuencias de la pobreza en la zona se encuen-
tran los elevados niveles de anemia y desnutrición crónica, que exponen a la población a un 
mayor riesgo de enfermedades infecciosas. Los centros de salud y establecimientos médicos de 
la región presentan deficiencias en equipamiento, insumos, medicamentos y personal sanitario 
estable. Finalmente, los ingresos de las familias resultan insuficientes para satisfacer sus nece-
sidades básicas. Una preocupante realidad que vemos reflejada a diario en todos los ámbitos de 
nuestra ciudad y provincias.

Luis Guzmán Palomino rinde un merecido homenaje a nuestro profesor el Dr. Waldemar Espi-
noza Soriano que en la década de los 90 nos dictó con disciplina y estricta puntualidad el curso 
Formaciones Históricas en el artículo “La independencia criolla y el destino de los pueblos indí-
genas en la lectura de Waldemar Espinoza Soriano” analiza los trabajos de Waldemar Espinoza 
Soriano sobre la independencia criolla y el impacto que esta tuvo en el destino de las mayorías 
indígenas del Perú. Espinoza Soriano, reconocido como uno de los más grandes historiadores 
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nacionales de nuestro tiempo, abarcó todos los períodos de la historia peruana; aunque sus 
principales esfuerzos se concentraron en el estudio de la sociedad incaica y de las etnias que 
poblaron el Tahuantinsuyo, hasta su desintegración, también dedicó una parte importante de su 
investigación a las luchas de emancipación contra el dominio colonial, presentando enfoques 
renovadores y conclusiones reveladoras acerca de la independencia criolla del siglo XIX. Lo 
hizo desde una perspectiva iconoclasta, respaldando sus planteamientos con abundante docu-
mentación, gran parte de ella inédita, y sacando a la luz aspectos polémicos que cuestionaban 
mitos y tradiciones que, a su juicio, eran producto de una versión histórica elaborada a la me-
dida de la clase dominante. Junto a otros investigadores como Edmundo Guillén y Juan José 
Vega, nos dieron una nueva y diferente mirada de nuestra historia, que aun, es desconocida por 
muchos.

Desde Bolivia, Edgar Mamani Sonco de la Universidad Pública de El Alto – UPEA, en el artí-
culo “La disputa incesante: indios y q’aras en el espejo de la larga duración boliviana (1532–
2026)”, analiza la persistente confrontación social, política y cultural entre los pueblos indíge-
nas (indios) y las élites de ascendencia criolla (q’aras) en Bolivia, abarcando desde 1532 hasta 
2026. Para ello, emplea un enfoque cualitativo de carácter hermenéutico, complementado con 
análisis documental de fuentes históricas, bibliográficas y contemporáneas, con el fin de ras-
trear cómo la desconfianza originada en la traición de Cajamarca (1533) y las rebeliones del 
siglo XVIII se ha mantenido vigente hasta nuestros días. Los resultados evidencian que tanto la 
Guerra Federal (1899) como la Reforma Agraria de 1952, ocurridas en Bolivia, profundizaron 
la marginación indígena, mientras que el período del Estado Plurinacional (2006-2019), tam-
bién desarrollado en Bolivia, generó una paradoja: los avances simbólicos en reconocimiento 
convivieron con una violencia racista de carácter estructural. La crisis desatada en 2026 a raíz 
de la Ley de Tierras 1720 reactivó el trauma histórico vinculado al despojo territorial, demos-
trando que la fractura entre indios y q’aras es un rasgo constitutivo de la sociedad boliviana y 
no un hecho fortuito. El estudio concluye que cada intento de integración ha resultado ser una 
promesa incumplida, y que la polarización actúa como un mecanismo para sostener privilegios. 
La memoria del engaño —desde Atahualpa hasta Zárate Willka— continúa orientando la resis-
tencia indígena. El artículo plantea que comprender esta larga duración histórica resulta funda-
mental para desmontar el racismo estructural y repensar la democracia plurinacional más allá 
del mero simbolismo. Artículo importante para entender la realidad de América y cómo estos 
conflictos han moldeado a sus instituciones creando, muchas veces dos tipos de ciudadanos, 
como lo demuestra la historia y se ejemplifica en nuestra realidad.

La bibliotecóloga Anatolia Elva Vidal Taco en “Importancia de los servicios archivísticos pú-
blicos” nos muestra como el cierre de una serie de artículos dedicados a los procesos técnicos 
archivísticos, postulando que el servicio al usuario es el producto final y la manifestación más 
visible de la labor archivística. Se enfatiza que la percepción social sobre la eficiencia de un 
archivo depende directamente de la calidad de su atención, la cual debe ejercerse bajo estrictos 
principios éticos. Asimismo, expone la evolución histórica de los archivos desde instituciones 
de acceso restringido hasta espacios abiertos al servicio de los ciudadanos, define el concepto 
de servicios archivísticos y la importancia de la accesibilidad a los documentos, describe los 
principales servicios de atención al usuario tomando como referencia al Archivo General de la 
Nación del Perú y analiza la relevancia de estos servicios para la eficiencia administrativa, la 
transparencia, la protección de derechos, la preservación de la memoria histórica y la gestión 
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de documentos electrónicos. Finalmente, señala que el artículo examina la normativa técnica 
vigente que regula la prestación de los servicios archivísticos en el sector público peruano.

Para concluir el nuevo número el artículo “Las competencias lectoras y de las áreas de Mate-
máticas e Inglés en los Colegios de Alto Rendimiento (COAR) en 2024” el autor Martin Efrain 
Mendoza Bolo discrimina los logros del aprendizaje a partir de las respuestas (correctas) o 
aciertos de los estudiantes al aplicar los instrumentos de las áreas curriculares de Comunicación, 
Matemáticas e Inglés a los estudiantes de la red COAR. En la educación básica, se declaran los 
logros de aprendizaje según una escala consensuada y de pleno conocimiento de la comunidad 
educativa. Según lo investigado la manera más intuitiva y elemental de tipificar, identificar y 
discriminar el rendimiento escolar es desde las calificaciones del estudiante; asumiendo que 
existen factores endógenos y exógenos que intervienen en la calificación obtenida por el estu-
diante. En consecuencia, afirma que todo logro de aprendizaje declarado es mensurable. Dado 
el diseño exploratorio del presente artículo, el autor no pretende etiquetar, catalogar o clasificar 
a los estudiantes de la red COAR como “talentosos”, “dotados”, “de altas capacidades” o “de 
alto rendimiento”; solo realiza un análisis descriptivo de los resultados (certezas) de aplicar tres 
instrumentos (pruebas) a los estudiantes del séptimo ciclo de la educación básica que estudian 
en los COAR.

En este nuevo aniversario patrio la revista de investigación multidisciplinaria CTSCAFE saluda 
a todos los autores que por medio de sus investigaciones tratan de dar soluciones y analizar los 
problemas esenciales que afectan a nuestra comunidad, tanto en lo económico administrativo, 
lo técnico, y lo histórico social, creando así en nuestros lectores una visión general y científica 
de lo que somos. !!!Felices fiestas pátrias!!!

Dr. Francisco Javier Wong Cabanillas

Director

Lic. Carlos Alberto Vega Vidal

       Editor
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